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1 [Q95L¢hwL![ 5! tw9{L59b¢

Le SIITM est né il y a pl us d efondatrices de flatreeensammble  d ' u n
dans |l e cadre du service public, pour di sposer
utilisant le levier de la mutualisation comme un outil de déploiement de technologies a forte valeur
ajoutée, a des colts mawés.

Depuis |l ors d’'autres adhérents nous ont rejoint
prestations d’  assistance a maitrise d ouvrage, d
proximité.

Cette volonté réaffirmée depuis de mw al i ser nos moyens d’action n
évolutions majeures des systeémes d’'information.

Depuis quelques années nous avons décidé collectivement de consolider la place de chacun au sein de

notre syndicat et de dnssunsenfondtiemnemenx i mum d’' i nf or ma
A |’ heure ou |l es budgets de fonctionnement de n
avons choisi de rendre nos actions encore plus lisibles et il nous a paru indispensable de rendre compte

le plus clairementpodsil e de | utilisation que nous faisons
adhérents.

C'est dans | e respect de ces objectifs qu’'a ¢été
découvrir ou redécouvrir | edesesmadhérents eféa Bavesseixi vi t é
au service des usagers de 1l eurs services publ i

comprendre les grands défis qui nous sont posés.

Je vous souhaite une bonne lecture.

JeanMichel ARBERET
Président
MaireAdj oi nt d’ Arcuei
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2 LeSIlIM94: quisommesnous?

21 'y &ASNBAOS Lzt AO | &dadaNIyid fQAYF23ISNI yOS R

Le SIIM94 est un syndicat mixteouvert g U i a snogémaree tbtdlei ou partielledes collectivités et
établissemats suivants

V-
Ve -sur-
Far Vitry-sursene

rII\;&?':!.I-:H

Il a été créé en 1974, avec comme objectifs principau
mutualiser des co(ts importants, dans un contexte ou les compétences métiers sont trés qualifiées et rares.

2.2 Une informatique dédiée aux services publics locaux et de leurs usagers

Les villes et les établissements adhérertisrchent a assurerau quotidienun service public de qualité dans une
multitude de domaines, au bénéfice de leurs usagers.

L' act SiIMO4AL é ud u e a plys deli2O abplibations utilisées par 14 collectivités.
Chaque jourplus de 3 000 agents répartis sur 250 sites connectés au réseau utilisent ces applications.

Nous mettons en c@uvre, avec | issfordhaiguespeatantsurries domamas i que s
suivants:
I Santé gestion des centres de Santé : prise de rendris par SMS, dossier Patient et consultations
1 Famille : gestion des inscriptions en créeches, gestion des centres de loisirs, facturaticiasniles,
paiement en ligne
1 Reglementaire : gestion des listes électorales et des élections, Etat civil, Cimetiéres
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1 Logement: gestion des demandes de logement

9 Action sociale gestion des aides sociales et CCAS

1 Restauratiorscolaire: gestionde la restaration scolaire

1 Gestion des OPHyestion du patrimoine, gestion financiégestion locativest gestion technique des OPH

1 Fonctionnement des collectivitésgestion financieregestion budgétaire et comptable, gestion de la dette,
gestion des marchés piics, gestion ressources humaines (gestion des carriéres, de la paye et des congés
pour prés de 15 000 agents)

I Servicestechniquesgesti on du patrimoine bati et de | ’"inventai

1 Dématérialisation-collaboratif; dématérialisation PESV2 (chaine comptable)

1 Gestion des assemblées

1 Courrier: gestion du courrier

2.3 Un savoirfaire des équipes dslIM94centré sur la mutualisation

Dur ant ses 40 abhesiEv®4sa dévéloppé purercompétence spécifique qui le différencie de
prestat ai r gésancpElléeluvdorse uh Véritabfe statut de service informatique mutualisé, en ajoutant
une forte plusvalue dans la prise en charge des besoins de ses collectivités.

Depuis 2012les élus ont accentu@imu t ual i sati on, eempérithd&edesddammites ddjagetee ndr e |
par leSIIM94

De | ' Assistance a Maitri se StM9Oaowne prgsgque tous lles mdtiers deon de
I i nformatique, dans | e domaine des systémeaiqued’ i nfor
(systeéemes et réseaux), de | " exploitation, ou de | ' as

technique et fonctionnelle).

En phase de planification stratégiquée SIIM94établit en collaboration avec les Directions Générales Milles,
un programme pluriannuel de fonctionnement etd ' i nv e s t (basé sumdes prejetsnutualisés, ou
spécifiquesa certaines collectivitgs

En phase de pré&tude et de projets le SIIM94 s e positionne en tant gu’' A:
d ' Ou v (fomnglisation les besoins des utilisateurs, définition des architectures techniques et fonctionnelles,
rédaction cahiers des charges, pilotage des consultations de marchés publics), en cidlatzorat les services

utilisateurset les services informatiques locaukepuis plus de 40 ans, les collectiviteSHW94ont ainsi acquis

| " expérience de projets mdfdires dahs lesépatiqees coromubes (travdué gr é C
d’ i nttiégr ades produits dans |l es systeéemes d’'information,
du changement (formations et accompagnement)

Lorsquef QI LJLJX A @ servigeye SIB®4assure | e maintien enassistamei ti ons
aupres des utilisateurg ta sls'i st ance a |l a maitrise d’'ouvrage pour | "

Pour des besoins plus spécifiques, les adhérentSItd94p e uvent égal ement bénéficier
mutuali sés par la&@té miseren plaael (servedrs, smatdrigstrésepuw rumlmateurs, logiciels
systeme, etc.)
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Mais le savoifaire des agents d$lIM94integre égalemenune bonne connaissance desinterlocuteurs, de

|l eurs métiers, de | ’'organisation de |l eur service.
La mutualisation au niveau d’un seul établi ssement p
homogénéité, et une cohérence globale des systemes d’'

Les Villesadhérentes auSIIM94peuvent ainsi I LILJdz& SNJ & dzNJ dzy &d428adG8YS RQAYT2NXYI
RQI & &ua\ksslang de Serviceublic

2.4 Une gouvernance collective

LeSIIM94 c'est également une volonté de transparence et
mutualisésmi s en. ocuvr e

Elle se traduit par ungouvernance collective, qui associe pleinement [Efis, la Direction duSIIM94 les
Directions Généralesde chaque Ville,etle®S] Cett e gouvernance s’ exerce au t
detravaildanssn processus d’ amélioration permanent e.

Un organe fondamental de fonctionnement &liM94est le Bureau, qui décide des orientations stratégiques et
pilote les travaux d&IIM94 Il se réunit en moyenne deux fois par trimestre.

Sa composition est la suivante

1 JeanMichelArberet: président-r e pr ésentant ville d’ Arcueill

1 Fanck Bombled: Viceprésident—représentant ville de Gentilly

1 FRangoisDucellier: Viceprésident-représentant ville de Villejuif

1 JeanPierreMoineau: Viceprésident—représentant ville de Vitry sur Seine

1 ChristianPallatier: Secrétaire du bureadreprésentant du collége des adhérentawtres»

1 SverinePeter: Viceprésidente-r e pr ésentante ville d’'lvry sur S

Il appuie ses décisions sur les travaux menés par la Direction Générsl#Mity en collaboration avec les
Directions Générales des villes.

Par ailleurs les Direction®#@Gér al es des villes ont un regard s8r | es ¢
systemes d’' i nf descomitédleainectians outde saivi &ablis tous les m@es comités visent
i aproposetau Bureaylanceous ui vre | es grands projets d’'infrastr.:

1 etacoordonner la mutualisatio des projets entre les villes.

19/05/2017 BILAN D" ACTIVITE 2016 7
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3.1 Travaux du Bureauet des Directions Générales des Villes

' v 5S06F G RQh N Savéclles adigesentshetiéhr (e frasidéindeSles Vigarésidents.

Le bureau a démaré son année par un Débat d’'Orientation Stra
autour desquels le SIM devait concentrer ses forces dans un contxXtei n c e écononiquel et
institutionnelle.  Les priorités qui résultent de cette réflexion sent positionnées sue service public
informatique, l a maitrise des données, la maitrise de

Ainsi, pour appuyer pleinement leurs compétences et améliorer le service rankdupopulation les villes
souhaitent pouvoir offriraclpue ci t oyen une offre de services inform
prestations familiales, médicales, culturelles ou autres.

Dans | e contexte de mondialisation, d explosion des t
caractere prive, la maitrise des données publiques, e
une relation de confiance avec sa commune, Il e citoyen
qu’ i | a tr sedigté) sostessrectemestatockées et employées.

La nouvelle réglementation Européenne de protection des données personnelles ainsi que la loi pour une
républigue numérique confirment cette orientationet®IM94s ' v i nscrit pleinement.

[ QS v (i WiBebr d&s\statuts et la définition du socle des applications mutualisées

Suite a | " arrété pr éf e c2016,le eomité\symdical d zaldé le priacpe de tépattition s | e
des couts de mutualisatidnsnendé&lei Hérsatviidn edsé fpiari sls aand
de mutualisation.

[ ONBlGA2Y RQdzyS O2YYA&&A2Y htl @

La position des OPH dans | es activités du SIIT M s’'es
notamment par | ' e xnfeenmson géré etdaicompléxifidatioredes irdrastluctires a allouer a

leurs activitésLes besoins informatiquedes quatreOf f i ces Publ ics de | ' Habitat ( OF
cohérent etmutualisablequi differe sensiblement de ceux des villehécntes.

C est pourquoi Il e comité syndical a créé une instan

Il "informatiqgue des of fi c e sCetetcommisson Visé &atinenter la réflegionldle s OP F
comité syndical, au s duquel les OPH sont déja représentés a travers les délégués issus du collegetdes «
adhérents».
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[ OSidzRS RS O2y0SNBSYyOS RSa O2yviNMnodziaAz2ya RS&a O2f

Apresavoirmavai | | é sur It'sésaeldas aystéenmmEb’ i dhef so etadea (préstations d&IIM94
| e B u rattaahé a dpaser tlemodalités de convergence des participations des adhéresits les couts
d’"usage.

La préparation du budget 2017 a constitué une premiére étape vers aatteergence

Les travaux @ 2 NH | ydu &lIM84A 2 v

Le bureau aalidéle double constat que

T d"une part, Il e périmetre du systéme d’information
du SIIM94étaient quasiment constants,

T et d’ autre par tSliMP4daeaiert, pss mahaue depessourcdsudisponibles, des difficultés a
mener de nouveaux projets.

Le SIIM94a effectué une projection sur les moyens a mettre en place sur les prochaines années pour pouvoir
mener les prgets demandés par les villes, et gérer le nouvel accroissement induit du périmétre du systeme
d’”infor naavteiconl a préoccupation constante d’' accompagner

Cette é t ud a explorder rgcantrage dedativienduSIIM94s ur son cour de métier
| " optimisation des r essour teimpactdmantiarstet huncdbimsecddféreatseur de |

scénarios

z

32 Actvitta@ aisyYSa RQLYF2NXNI GA2Y

L' annéae pPdOrlmi s d’' gaaoproeta gratdigugoue nos adhérents
T Renouvell ement du systéme d’'information général po
1 Etude de faisabilité de la refonte deGstion de la relation Usager (GRU) et évolution du S| famille
1 Etude préalable paue renouvellementus y st é me d’' icourrierr mat i on du

D" autres projets structurants se sont concrétisés
1T Appel spoboffkre remplacement du Systéme d’informatioc
Patient),
1 Acquisition de solutonsdd@&@éci si onnel s pour | es RH (Il ancement du
T Aopel d’" of fres pour |l a mise en place d’ un syst eéeme

assemblées)

3.3 Activité Infrastructure

19/05/2017 | BILAN D" ACTIVITE 2016 9
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Le pole infrastructure a eu pour priorité thncer le projet @ plan de Secours informatiques.

Par aill eurs, il a prajatssdans amncontextevmaragédat difficile (abseneeprolongée du
responsable de pble)
1T Rénovation et sétraduirésemat i on de | ' architec

i1 Evolutonseé | a pl ateforme d’exploitation (supervision a
1 Poursuite des travaux de virtualisation

1 Passage de versions majeures de bases de données

9 Sécurisation des infrastructures sur les sites distants par la virtualisation

T Bude pr éal abl supedvisianmes sygtéartesetoes réseaux

4 Les perspectives pour 201

Pour 12013 |e bukausouhaites ' i n s cste$ arientatidres suivantes
1 Poursuitedes travaux de convergencetisationsco(ts
T Approfondi ssementdeladiructugui v i de | "activité

1 Approfondissement du catalogue de service, complément indispensable des travaux sur les couts

En application des orientations stratl égisgoulehsai it ®s use sern
résolument dans le projet de sécurisation deSastructures Cette sécurisation visese conformer pleinement

aux dispositions légales de sécurisation des données publiques et personneltesptnir a terme différents

agrémens pourleur hébergement et traitement.

Ildoit ainsivalider! ar ¢ hi t e e pourrdeeglarrde $eeoursiinformatique

Tous les poles dB1IM94sont partie prenant des projets du Bureau, en alimentant les réflexions.

le P61 e syst é merapldinementimpligméadans lesprjets
T de mi se endypnlaatieq ude’ udnees portefeuill es de projets m
projets dans ces contextes,
T dedtvel oppement 360 (tabteaux deibad étemdusk

Il devraprendre en charge deauveaux projets
1 Sl courrier
T Mise en @w@uvre de |l a réforme fiscale du prél evement
1T décision de planification et mise en cuvre d’un g

Il devra également poursuivides grands projets lancés dur a rR01& e
1 Mise en place du logiciel CROSSWAY pour le dossier patient des CMS
T Mise en cuvre de |l a gestion des bureaux et conseil
1 Mise en place des versions majeures du logiciel finances intégrant les circuits de dématérigB€gtion
utilisateurs impactés)
1 Migration du logiciel de gestion des aides sociales (200 agents impactés)

19/05/2017 BILAN D" ACTIVITE 2016 10
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Le pole Infrastructures seimpliqué dans le projet structuramtu SIIM94pour les prochaines année$a mise en
place du plan de secours informatique. -éela de la composante technique, ce projet comporte un volet
organisationnel tres importantar il concerne également la sécurité des systemes et des organisations.

Ceproj et s’ accomp pwmjetde réngvatibnecinde mise aux normes de la salweurs qui date
de 2003 (annéedaslMpdaivRyt al |l ati on du

Le pole Infrastructure ménera également un ensemble dgegsa@onnexes
9 Poursuite du projet deécurisations du réseau

T mise en place d'une plateforme de distributions

smartphone, etc)

LeSIIM4dd evr a égal ement mener quel ques projets |l ogistique

T sécurisation des | ocaux, mi ssnstallations électriqpes s d e s
1 rénovations des installations thermiques datant des années 1980.

19/05/2017 BILAN D" ACTIVITE 2016 11
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Bilan Finances

Et
RessourcesHumaines
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5 Bilan financier2016 -K2 NAE OSYy (i NJI £ S RQl OKI {

Pour effectuer ses missions,®%IM94s > ap pui e s uvenviron 525Y A fd fg /e e/dEperRe frais de

personnel, maintenance des applicationstofinancement dépenses de gestion courant ¢

Les recettes proviennent -pllesjdeda qotsdtiennsatotairdes ging wiles 8 0 %
adhérentes. Toutefois, une part des recettes provient de prestatmarsiculiecres qu ' i | s’ agisse
spécifiques des villes, ou des prestations fournies aux autres organismes adhérents.

Acela s’ ajoutent Ingesd er elcae t ¢ erst peat lleetonyste ddsdaghérents, pour
943553, 37 £ aimsinque ler&sulté de 2015 qmiété affecté a des dépenses exceptionnelles pour un
montant de ®0000,00€ .

5.1 Rappel @sOrientations khancieres du DOB 2@1

L' #®mn 2016 s’ est annoncée comme unSIMHBH natatmentpar lamiseof ondes

en place de la Métropole du Grand Paris daetréation du Territoir& Grand OrhSeineBiévre».

Aprés une année 2015 cortsée a des études préalables au lancement de projets, plusieurs procédures de

consultationsontéttnen ées en 2016, avec des notifications dans

Pour 2016/ es projets engagésdevaient répondrea des orientations stratégiques de nos collectivités ou des

orientations |égales fortes

f Sbcurisatoorde | " infogérance

1T Dével oppe madmiistratien, sbit’ ee fonctionnement interne, soit vers le citoyen (Gestion de la
RelationUsagenou GR)),

1 Poursuite des projets de dématérialisation des échangesavecées vi ces de | ' ét at

Les principaux projetd e sy st € me ahnoncésfpour 20B6tsé jporiaient sardématérialisation des
conseils municipaux, les dématérialisations des flux vers le trésor, les logiciels de gestion du courrier, le

renouvellement dusy st eéme d’' i nformation médical des centres mu
systeme d’'information de 2 OPH.
Le budget présenté s’ est inscrit dans |l a continuité

1 Maintien des dépenseade personnel (chapitre 012) au niveau de celles du BP 2015.
1

d information et des colts teél écoms.
9 Baisse des frais financiers.
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5.2 Exécution de la section dehctionnement

52.1 RecettesK2 NA OSVY{iNItS RQlIOKI (&

Les recettes réalisées, e X c é 850306.29 2udog, Soit 10&. P86 dés&rédidso mp r i S
ouverts de 5747872.67 euros.

Dans le détail, les cotisations statutaires et a la carte (cenf#) des villes adhérentes et des collectivités
partenaires sont réalisées a hauteur de 101.66% et nous enregistrons également des atténuations de charges
(compte 013) et des produits exceptionnels (compte 77) pour un montant global de plu@6 8lrs.

Prévisions Réalisations

013 atténuations de charges 0,00 15 494,12
74 dotations 5 232 900,005 319 839,50 101,664

77 produits except. 16 150,00 16 150,00
" 002 résultat repofté 498 822,47 498 822,67 100,001
recettes hors centrale d'achab 747 872,67 5 850 306,29 101,784

Répartitiondes recettes par adhérents

prestation
refacturation ALC Total général
récurrente

infogérance spécifique spécifique

Raison Sociale 1 cotisation . N
ALC formations ingénierie

MAIRIE D'ARCUEIL 308 014 3 524 (6 328 G4 840 U 59 340308 0
MAIRIE DE GENTILLY 262 440 137 5503%9 9

MAIRIE D IVRY 904 821 20 712 ® 740 U3 085 @48 397980 7

MAIRIE DE VILLEJUIF 870 707 668 033 041904 4

MAIRIE DE VITRY 1 340 867190271 X5 010 16 586 W 432 1 403

EPT T12 VAL DE BIEVRE 349 000 4® 587 45 118484 7

MAIRIE DE CHAMPIGNY 118 235 2 190 u 120 4

OPALY 143 502 u 67 025 ® 252 213 7

OPH IVRY SUR SEINE 110 666 U 863 U 111 5

OPH VILLEJUIF 43 320 70 477 113 7

OPH VITRY SUR SEINE 111 764 G 26 951 ®W8 617 197 3

SAF 94 17 354 889 G 1 140 U4 890 @4 27

SIDORESTO 12 159 12 1E

SMBVB 2 014 2 590 u 4 60

THEATRE ANTOINE VITEZ 4 324 G 16 539 Z0 8E€

Total général 4 035 84231 196 40® 246 1®5 449 70 225344 875 819

NB: Il e volume i mportant d’'ingénierie provient essentie
des OPH de Villejuif et de |’ OPALY.

19/05/2017 BILAN D" ACTIVITE 2016 14
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répartition

LT TS Wl DE SEvEL
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wemy
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1 EITRY SRRERE |
L
B
i T Y R IV SR S |
- |
CFH YELLEREE
b
F I CHARTIGNT
2%
MERE [FAAOET
"™ ST Y
sV 1%
BARIHE DE GEMTHLY (1Y
Lo THEATRE KMICERE WITEE  SCREST
i

irs

famann o W

Répartition des recettes 2016

1 A 000 §
A0
1 20000 £

1 O

W wpa e i i

hrs = |
AL W previabon Al necurmenis
SOBE el d
AT £ o gty formatioes
3 P g ET O AL
ilim= a
" —

Prévisions Réalisations

87,009
92,489
100,00¢
74,869

96,949
96,849
100,009

dt dot amoft 500 000,00

dt valeur compt immo 16 150,0p

4 83,189
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lesdiépenses réalisées s’ éleéevent pour | eur pFeldxX34 touj ou
euros, soit 83.18% des crédits ouverts.

Dans le détail,
T les dépenses courantes de 924656t78 euros, foit &¥h glecrédits0 1 1) s’
ouverts,

T les frais de per sonn(53861(68caunupdoie92.88H2) s’ él évent a 3
1 etlesintéréts de la dette et frais financiers (compte 66) a358B52 euros, soit 74.86%.
«L’ économi e sulees tyiemodtes esntle’ or d r @00 elmws. 4 5 0

Comparaison 208-2016K2 NA OSViNI} £ S RQI OKI (a&

2 014 2015

frais de gestipn 991 97 -12,879
" o012 charges de pefso 3 206 106 -3,229
65 autres charges 36 000 0,009
66 intéréts 186 41p 158 549,2 -12,739
67 charges excejpt. 14 439 67 326,4 -100,00
" 023 virement

" 042 opérations d'ordre 502 73] 441 161,0Q 13,429
dt dot amoft 502 73 441 161,00 9,769

dt valeur compt immo
4937 679,47 5 064 683,¢ 4 -5,609

Concernantes charges de fonctionnemene CA2015 prenait en compte une augmentation conjoncturelle de
dépenses de fonctionnements liées pour partie a la résolution de cdetenet pour partie a la mise en place du
systeme d’'information RH de | ’'EPT12.

Pour les charges de fonctionnemdatprogrammation budéfaire a été optimiste. En effef, lannée 2016 a ¢
une année plus stable sans dépenses exceptionn&eséme, un ertain nombre de dépenses prévuesit été

allégées

T 90 k€ de prestations d e (repaetée)di lagieiel dek finances (entrpanittey | a  mi
T 45 k€ pour | es formations

1T 15 k€ pour | optimisation des |iaisons tél écoms.

1 10 kallegement de consommations de papier pour les impressions des villes

1T 7 k€ pour |l es entretiens de véhicule (accidentol og
1T 7 k€ pour | es économies d' électricité

Par ailleurs, les frais de personnels ont connu une légére diminution poiig ptructurelle (départ en retraite de
cadres), pour partie conjoncturelle (difficulté a recruter un ingénieur systéme, mise en attente de 2 recrutements)

QI dzZa3YSVYil §A2Y Rdz2005SNAXA Y8 GNB Rdz a

=
w
O
~
(0p))
Z
o]
R
w
¢
(@)
oY
Q)¢
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Evolution du périmitre du Systeme d'information

it

o O

B O

| Ji -‘-m.lfrn;-:r:.::! e

1MITNEE

1 B

H 1 R L L] L 1 anid Fi (L] I i dui [

En206,lemont ant de | a maintenance des |l ogiciels a augmen!
2.7% dans la méme période.
Cette augmentation du périmétre du SI est: |Iiée aux ex

1 Nouveaux modules pourstech (logiciel de gestion de patrimoine)
1 modules de dématérialisation,
1 etc..

En dix ans, depuis 2006, |l e patrimoine applicatif a
Le patrimoine applicatif d$lIM94est évalué aenviron 2 067700.00€ (| e mo nt amahce aheudtl a mai n
correspondant en général a 20% du montant des licences).

Historique évolutiondes charges CA 208016

evolution structure des principales charges

TN

ADODO0N ; .
W0
JOHMHND
IO
]

s 00 FN? 08 009 01 Joi1 2oy @FM3d a4 FNS 016

16 peinbonir semant du capstal d'emgrunk
&G mldr A demprins
W12 iharges perannied
m011 charge e fanctionnerment

B &4 2 sulwention awodation
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L’ évol

evolution des charges

Thee ihi Fame

uti on gl oBldbda étéistable Oc%h der20@®@ & 206,bu al or s que |

I " i nf o évolait de §@% sur la méme période.

Ainsi |

accroi ssement du péri méetre du systeme d’

transparente dans les budgets successifs.

Le constat similaire avait déja été établi pour la période de 2005 a 2015

19/05/2017
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53 9ESOdziAzy RS I aS8S0iGA2y RQAYy@SaGAaasSysSyi

z

531 wSOSGiGSa RQAy@SatraasSySyua

Prévisions Réalisations Reports Total
16 emprunfs 1 000 000,00 0,00% 500 000,00 500 000,0D 50,009
10 dotatiols  61000,d0 77863,00  127,64% 7786300 127,64
13 subvention d'équipement 0,0(
" 024 cessions d'immo 0,04
1068 excédent capitalisé 491 264,65 491 264,65 491 264,66 100,009
" 021 virement 0,00
" 040 opérations d'ordre 500 000,00 500361,10  100,07% 500 361,1 100,079
" o001 résultat repofté 156 592,80 156 592,40 156 592,8 100,009
2208857451226 081,55 55519 500000,00 172608155 78,149
En Investissement | es recettes réalisées, e X C 2608156 eudf) o6 r epor
55.51% des crédits ouverts de2@8857.45 euros. Avec leep or t de | '080reprosyla montdne 5 0 0

atteint 1726 081.55 euros, soit 78.14% des crédits.

Les recettes d' iGayaestiéesementBSonte étwadiere & intégrer
des dépenses sursémenimaycheéis dnt néesdtisportées en fin

532 5S1)SyasSa ROQAy@SaiAraasSySyda

Prévisions Réalisations Reports Total
20 immo incorporellesl 005 487,15 384 166,87 38,21% 492 225,28 876 392,1D 87,16
21 immo corpo 623 370,30 199 754,86 32,04% 6 732,11 206 487,0p 33,129
23 immo en coyrs 50 000,00 22 134,97 44,27% 22 134,87 44,27
16 remb. Capital dette 530 000,00 527 217,69 99,48% 527 217,6P 99,489
" 040 opérations d'ordre
" o001 résultat repofté
2208 857,451 133 274,79 51,31% 498 957,3p 1632 231,68 73,899

Concernant l es dépenses r éallBXRAES% eurose soit &l B1%sdesécrédits e n t a
prévus. Avec les reports de 4987.39 euros cenontant atteint 1632 231.68 euros, soit 73.89% des crédits
ouverts.

Dans | e détail, les frais d’'ét ude sl668T euras;d0in38.81%des | ogi ¢
crédits ouverts, les acquisitions de matériels (compte 21) a7549% euros, soit 32.04% des crédits prévus, les

travaux a 22034.87 euros, soit 44.27% du prévu et le remboursement du capital de la dette (compte 16) a
527217.69 euros, soit 99.48%. Avec les reports, le taux de réalisation atteint 87.16% au compte 20%ta3.

compte 21.

19/05/2017 BILAN D" ACTIVITE 2016 19
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La plupart desprojets ont été retardés, soit pour des raisons techniques aiministratives (délais de
consultatond e mar chés publics, retard de dél ais de livraisdc

effectuées en 206.
B Eccuisitions logicials ot systdmes
= chap 16 - FRMDOLT AT arprunts

2016

Evolution investissements

2005 2010 friah B 015

1 B0 DO0L00 £
1600 000 00 £
1400 000 00

1 200 000,00 €

1000 0000OE — - -
B00 D00 00 -
apoftotoE - . 0
A0 DOOC0E
0000000 -

. LS o - o
2005 2008 2007

100000000

200E 21 2012 2013

50000000 €
8O0 000,00 €
FOO 00000 L
E00-000,00 £
S0O0000 00

e i 36 | rBOUFSETIRNT @ Erune

AGGIR00 £ —— arqumitians logiciels o ratkmes

300 000,00 €
200:000.00 €

AR0ON000E

e} 08 2007 2008 T proaklin} 2011 2013 2013 2014 201% 2016
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6 Bilan Ressources humaines.

En 208,
1 le SlIM94comptaitl ' é g u i a.33agertsendcheivité en relative stabilittpar rapport
2015 (43.42agents)
1 le SIIM94a enregistré3 départs en retraite un congé maladie longue durée
1 le SlIM94a intégré troisapprentis Licences, Master 1 eMIASTER).
T l'es remplacements n’ont pas permis de combl er

OrganigrammeS|IM94au 31/12/2016

Pl adminisirald B riarimt — aitaires BH -
h o Blw - cnmmnllrm _

Support ilisateurs G poshas
-~ 0,5 poste 5 posies pouris

Péle Systéme d'information Il
— 1 posie

Bl Fesponsables de domames 125 posies
Derection ganeralke ou chalde projets Donl 1 apprant measiar
1 posta

lifrasiruchungs delanlog
sysiamas-resaaus-alécoms Azsisiance Techmgue
¥ 6 postes dont 5 paunus
1 posta

Eqinpes syslames résean al
Pl Infragors e a TR
- 1 posie 1 A poslas dont T pounus

at 1 apprenti masier

Infrasiruchore SIA
Ingéniarns dppkcaine Production
5 poslas

| posle
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StructureR S £ Q @irf2816 pduk & budget 207)

Pourvu a Nombre
un titulaire Pourvu a ur d'emplois
Filiere I Grades - cat.| = ou stagiaire contractuel pourvus
-1 Emplois Fonctionnels - Directeur Général des Services A 1 1
= 2 Filiere Administrative = adjoint administratif de 2éme classe C 1 1
- adjoint administratif principal 1ére classe C 1 1
= Administrateur territorial A
- attaché territorial A 1 1
- Rédacteur principal de 1ére classe B
- 3 Filiere Technique - adjoint technique de 1ére classe ©
= adjoint technique de 2éme classe C 2 2
- adjoint technique principal de 2éme classe C 1 1
-'agent de maitrise principal C 1 1
- Ingénieur A 1 13 14
-lingénieur en chef de classe exceptionnelleA 1 1
-lingénieur principal A 11 7 18
= technicien B
- technicien ppal 1éere cl B 1 1
= technicien ppal 2éme classe B 1 1
Total général 22 21 43

EvolutionRS f OT4PRO G A T

évolution effectif en activité (hors vacataire et apprentis)

&L
35, H1
30,000
25,04

20,040

Tire de i'axe

15,0
10,00
5,00

1]
J | JOOS | RO0 | 2007 | 2008 Qo0 | M8 Mt | JHI | A3 | dode | Mns o hME

nhetp| 8025 | 39500 | 4758 | 367 | 4400 €350 | 4330 | €397 | 43%E | 4500 | 4447 | 4347 0 A333

9 @2 f dzil drghnisatiers f Q

Suite a la réflexion lancée en 2015 visant a fluidifier les relations Esm@dlesdu SIIM941" a n n0&6a ét@ une

annéede egroupement de deux activit:és dans |l e po6le syste
1T Management du Systéme d’'information
1  Support Utilisateurs.
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Ce regroupement permet une meilleure coordination du maintien en conditions opérationnelles et du suivi des
demandes utilisateLs.

Cetter éf |l exi on se poursuivra en 2017 avec |l a recherche

arrivantauSliM94 d emandes d’' assi stance sur | es systeéemes d’

19/05/2017 BILAN D" ACTIVITE 2016 23
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BilanA®d AAOE

Par Pole
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7 Activités du pole Infrastructure

Le pole Infrastructure est composé de 21 agents (dont un apprenti Master). Un agent a fait valoir ses droits a la
retraite, un agent a pu étre recruté en remplacement. Le pble Infrastructure a d0 farefasur | " année 2
| " absence prolongée de son responsable qui s'est aj ol
2015. Ainsi, en deux ans, le pble a connu 4 départs (dont deux responsables) dans un contexte manageérial
compliqgué,etle recrutements prévus en fin d" année n’ont pas

Le pble a été également confronté a un état de crise majeure : la Crue de le Seine au mois de Juin 2016, qui a mis
en évidence | es améliorati one®auxstuagonsrdeceise. a | i nfrastru

Malgré ce contexte difficile, le péle a mené deux grands projets structurants :
f Une mise en cufvr eNBT2YiGS uR& Nt @ NOKAGSOGdzZNE 3ISYSNI S
Pour améliorer la sécurité des infrastructures, une nouvelleagtifucture locale a été mise en place et la

mi se en production s’ effectue progressivement. Les
architecture sécurisée qui améliorent le filtrage en entrée/sortie du réseau SIIM94.

T Unprojet«phare»la mi se en place d  un plan de secours infor
de PRA ont fait | " objet d’  une assistance a maitrise
d’"exploitation actuell e. ublemesamestee20dh ocuvre devrait deé

7.1 Service Infrastructures et réseaux

Cette activité est portée e@happréntiehylasicrB.e SRT composée d:
Cette équipe assume les missions suivantes

9 Définition des architectures systémes et réseaux
Miseen,euvr e et gestion de |
Installation et maintenance des applicatifs métiers
Surveillance de la fiabilité et de la sécurité des réseaux
Assistance aux services informatiques locaux ou aux correspondants informatiques
I nf og ér an c equede différenis orfaoismesa t |
Veille technologique

infrastructure

= =4 -4 —a -8 A

7.1.1 Chiffres clés

Plateforme technique 2012 2013 2014 2015 2016
Serveurs Windows physiques 70 45 40 30 32
Serveurs Windows virtuels 75 100 160 200 220
Serveurs Linux physiques 10 10 9 7 9
Serveurs Linuxirtuels 2 6 25 25 25

Base de données Oracle Plus de 100 Plus de 100 Plus de 110 Plus de 110 Plus de @0
Volumétrie donnéesen To 8 10 10,5 14 14
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Par ailleurs, dans |l e cadre de | '"infogérance pratiqué
serveurs répartis sur différents sites.

Il'y a plus de 3000 postes de travail se raccordant sur les applicatifs hébergés au SIIM34,suppitis de 250

sites différents.

7.1.2 Projets et Opérations menées en 2016

Le pdle Infrastructure a continué la virtualisation des serveurs et a consolidé son réseau local ce qui renforce la
fiabilité et |l a sécurité dnble. €gssadiohgiechnidues amtfégatemeanttpouo n d an
objectif de préparer la mise en place du futur PRA.

Les opérations principales menées cette année sont

Techniques

1 Finalisation de migration des bases de données Oracle 10g vers Oracle 11g

1 Consolidatin de la plateforme serveurs TSE en Windows 2008 R2 et Windows 2012 R2

1 Migration des serveurs Hyper V vers Windows 2012 R2

T Suppression des serveurs phys qugsufdl sirtuellessquaHydeW t d’' une
1 (Les bases Oracle restentéjour hébergées sur des serveurs physiques)

1 Début de migration des portails vers Sharepoint 2013 (Gentilly)

T I'nstallation de serveurs Hyper V sur des sites dist:
1 Nouvelle version de la plateforme antivirus paat en charge les nouveaux risques (crypto virus) et

optimisant les plateformes de virtualisation
Finalisation de |’ étude pour un nouvel out il de supe
1 Consolidation des plateformes de sauvegardes des environnements virtuels \Bae&up et des
environnements Linux et Oracle sous IBM Tivoli Spectrum
1 Réseau SIIM94
0 Mise en production d’'un nouveau ccur de réseau
0 Mise en production de nouveaux Firewalls
o0 Evolution des liaisons SIIM94<>VILLES sur le réseau Orange Business Ethernet
o Migration en cours des flux de production sur la nouvelle architecture sécurisée (filtrage des flux
entrants et sortants)
0 Mise en place de nouvelles politiques de sécurité (gestion des mots de passe, contrdle des accés
externes par | e bastion, .2)

=

1 EPT12 (GEB): mise en place et consolidation de nouveaux routages SIIM94, VILLES et EPT12

1 Déménagement du SAF94 & Choisy le Roi

1 Début d’'externalisation des bases de données Crossw:
9 Début du projetudpébpde BRArPBPébontedde | a salle d’ Ex|
i Téléphonie changement de |1 PBX

Fonctionndes/ Technigues

0 Mise en place de | " architecture technique pour ULI S
0 Miseenplacedeserveur-BSALVI A pour | ' OfRlfaseYe derinées soB PrdcleM2cl) | e u i

o Mise en place de | a plateforme BM/ CM (AirDélib) pourt
0 Mise en place de | a plateforme KIOSQUE pour Il es vill
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Les activités portées par ce service concernent
1 Le Maintien en Cdlition Opérationnelle des infrastructures (SIIM94 et distantes)

1 Le Maintien en Condition Opérationnelle des applicatifs métiers (nouvelles versions, correctifs,

nouvelles fonctionnalités..)
1 Le suivi de projets fonctionnels ayant un fort impact techniqug@orement technique.

W1 s

administration systémes et réseaux : répartition des 1800
jours travalillés

L.

o= bet ay pE IR appleaiicTe

Dans lacatégorie divers, sont comptabilisées les activités liees a la veille technologique, les réunions, le

management du po6l e
80% de ces activités portent sur
infrastructures distantes sur lesquelles ce service intervient.

Le maintien en condition opérationnelles est pas
Dans |l a méme période, L’ act i%aild8% ¢ projet a di minué
Cette situation s’ explique notamment par | absen
d’"année, et les difficultés de recrutement qui o
critiques et urgentesle maintien en conditions opérationnelles.
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Répartition des 250 jours alloués
aux opérations spécifiques sur les applications

-

EAMILLES
A%

GEL
4%

CULTURE
k2

FS TECHMBCHLIES
%
ASTENEALEES
%
AIDE SOCIALE

courrier

Urbanisme
m mﬁ

Répartition des 1400 jours alloués
aux maintien en conditions opérationnelles de I'infrastructure

I_l:n:-mnlérr\-ents

Rsaaus
%

ri Bl Oracle
i e
AR
ra Posta e traval
1%

o 1%

répartition des activités spécifiques
pour les adhérents (260 jours)

0P de Wity Seine, 13T
[IPH 8 herplans: 12,5

CHARLY - CTPY - B

e FeAY (R luine
W

By H b

W 5.0
Erole Villejuil; 4,8
CHATWLT; 4,7
Wilbefuil; 3,1

Exnin Byny- 1.8
GEN-SAC 3.2
SAP5A; 0,2

CRarnpgig 0,5
SHMIRERTTY 0,3
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7.1.3 Perspectives 2017

La consolidation de notre infrastructure Systéeme et Réseau menée cette année va nous permettre de faciliter la
mi se en cuvre d’un plan de s ec majeurs duipdld Iofrastnacture goure q u i
2017.

il constitue est une des eomposantes» du projet HDS le SIIM94s ouhai t ant obtenir |

| Hébergement des Données de Santé

Par ailleurs, la nouvelle directive européenne sur la protection des don(mreget GDPR General Data
Protection Regulatioh et applicable a partir du mois de Mai 2018, aura un fort impact sur les process techniques

mis en place par les équipes du pdle Infrastructure.
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7.2 Service Production

Sa mission est de garantir sarvice fiable et sécurisé des applications.

Ce servi

ce est

constitué

lundi au vendredi de 7h00 a 19h45 et le samedi matin de 7h30 a 12h30.
Ses activités sont lesigantes:

f Dans

production

e cadre

des

projets,

intégration des

trai

1 Coordination des traitements informatiques dans les meilleures conditions de qualité, délais et colts
T Supervi ssembde

nui t

|l i ai sons

1 Supervision des impressions
1 Supervision des systémes et des réseaux

deel a
avec |

7.2.1 Chiffres &&s pour la production

1 135000 pages éditées mensuellement
18 000 pour le domaine Ressources Humaines
30 00 pour la gestion financiere
88 000 pour la facturation
25 000 pour la gestion locative

= =4 —a -2

(0]

(0]
(0]
0

7.2.2 Projets 2016

1965 télétransmissions mensuedle
5,5 To de donnéesauvegardées quotidiennement

3300 traitements batch déclarés dont 1150 pour la RH et 1100 pour la gestion financiére
37 000 traitements exécutés mensuellement

Accompagnement des projets Sl et du pole SI
i Passage des factures au TIP SEPA
1 Intégration/ Ordonnancement d’'ULI S

Projets systemes
f Migration de
1 Migration téléphonie vers Pabx Alcatel.

Les activités de

C

e

ordonnanceur

production et/ ou de
es trésoreries,

Control _M

service sont treées |i ées

aux
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A

Ik

Pl

I

0%

[ [
Appdicative

[ [aa]

Infrastructure

PROIETS ECHTICYLE DIVERS
SIAMFRA

Letableau cidessous met en évidence les 5 domaines applicatifs les plus consommateurs en terme de charge de
travail (800 jours).

7.2.3 Perspectives 204

La mise
agents du service, sur le plan logistique.

aux

nor mes

Répartition activitds service exploitation

de

a salle

T —
e

Une mobilisation pour assurer dans les meilleures conditions, les 2 scrutins présidentiels et Iédisiptéssion
refonte
propagande électorale.

de | a

La dématérialisation, au sens large du terme, commence a avoir un impact sur les activités du sewice
rapi de

des

170.

000

cet

di minution des éditions, une augmentation

Ce dernier pointet un point de vigilance, car il annonce
traiter et il convient d’'anticiper au mieux
sécurisation )

19/05/2017 Bl LAN D' ACTIVITE 2016 31

i nfor mat iimplicatondass si st é

cart es etde@&3000) reravélopes dede 70 .

de |
une p
accro



b B il

Etablissement public d'ingénierie pour l'informatique et les technologies de l'information et de la communication
24, bd Paul Vaillant Couturiei94200 IVRY SUR SEINE
Tél. 01.43.90.25.50 Télécopie : 01.43.90.25.4Fmalil : direction@lIMnet

7.3 Service Assistance Technique

Cette activité concerne | ' aide apportée aux utilisate
travail et sur le réseau local (anomalies, remplacement de postes de travail). Elle est prise en charge par 5 agents
et couvreles activitégrincipales suivantes

1 Délégation de personnel sur site
1 Interventions sur site
1 Hotline/ Helpdesk

o prise en charge tél éphonique de | "incident (qu
0 interventions par prise de main a distance du SIIM94 par la personne qui gstmieanence
Accueil Assistance
0 intervention ponctuelle sur site
L' é g Jait pasie intégrante du pdle Infrastructure et est pilotée directement par le responsable adjoint du pdle.
Cette volonté d’'intégratiod daciidtiarerced amemdegsi sarn i lo;ms |

731 [ KAFTFNBE Of Sa LIRdNI £ QFaaraidlyosS (SOKyAl dzS

| OUAGAGS ROAYESNBSYylAz2ya adzNJ aixidsSa

prestgtlons assistance nb jour 2015 nb jour 206
technique

Arcueil (jours postés) 200 221
Gentilly (jours postés) 237,5 249
Ivry (jours postés) 57 80,5
GOSB (jours postés) 2175 157
Ecoles Ivry 46 32
Ecoles Villejuif 445 33
Opaly 34 23
Oph Villejuif 26,5 42
Oph Vitry 33 11
SAF94 5 12
SMBVB 2 2
Vitez 25,5 10
Total 928,5 872,5
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répartition des prestations par adhérent

~Eoodes WY gonips

BETE  yillejuit;
e TR
Cypaby Fy
iea% [Bpt Vitry
I 11,26%
Cph Willejuif
/-d_.-&i?i

SAFO4
1,354

SMEVE
0,23%

Vitee
L15%

Interventions enreqistrées sur lhotline du SIIM

Ces interventionsconcernent tous types de problémes dont la résolution intervient soit dans le service soit dans

un autre service.

Remarque

Il est a noter que les tickets enregistrgeur les villesdd * | VRY,

Villejuif 92 93,88%
Vitry 20 74,07%
Opaly 57 90,48%
OPH d'lvry 21 91,30%
OPH de Villejuif 159 99,38%
OPH de Vitry 31 88,57%
SAF94 34 100,00%
Vitez 27 93,10%
Champigny 4 80,00%
SMBVB 3 100,00%
Ecoles Ivry 42 84,00%
Ecoles Villejuif 54 100,00%

V soht Bgalement pris enecpropte f

directement par le service informatique local de la ville (tous les problémes enregistrés ne sont donc pas

uni quement traités par | équipe Assistance

Techni
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répartition tickets résolus

— Feodes hry
s

ST
%

| PR e ity

fi%
iy
=%

E 4%

Champigrry  sivE  Vilry

1%

s

&%

732 ChifNBE& Of Sa LJ2 dzNJ f

La gestion de |l a central
postes de travail, logiciels et serveurs/stockage.

e

(@
A
[@=N

| " obj:et d’ un

Il est a noter que pour 2016, nous avons eu moins de demande de devis, mais plus de commande que sur 2015,

|l es modes d’' approvisionnement mis a disposition des v
d’achat du SI 1 M94.

Réalisations 2012 2013 2014 2015 2016

Demandes de devis 300 400 350 242 211

Commandes 173 194 168 108 140

Montant centrale 11900 0 0 1212000 895 ( 9435 5 3
7.3.3 Perspectives 204
La mise en place d"  une nouvelle organisation devrait
(gestion des systeéemes et réseaux, suivi applicatif ..
L'"environnement du poste de travail éionel noas il iBtégee| e ment
désormais les smartphones, les phablettes et les tablettesservice a lancé un projetdei se en pl ace d’
de gestion de flotte (inventaire, mises a jour, dépl o
19/05/2017 Bl LAN D' ACTIVITE 2016 34



b B il

Etablissement public d'ingénierie pour l'informatique et les technologies de l'information et de la communication
24, bd Paul Vaillant Couturiei94200 IVRY SUR SEINE
Tél. 01.43.90.25.50 Télécopie : 01.43.90.25.4Fmalil : direction@lIMnet

8 Activitt «managementdu{ @ AaG8YS RQLYTFT2NNI GAZ2Y

lemanagement des systemes d’information est asCeuré par
sont environ13.5 agentsen activité dont 7 responsables de domairees n s i gu’'un apprent.i ma ¢
40% du temps.

L'"activitde2®y&tdme pd’' I nformation a ¢été principal eme
i mportants renforgcant |l a dématérialisation des proces
marchés majeurs (CMS et gestion électronique des actes administfas ) , par | " étude struc
| " évolution du Systeme d’'lnformation Familles et de |
des utilisateurs des wedé¢léusdifféremsptojets dans | a mi se en ceu
1 Projets renforcat la dématérialisation des processus :

- Poursuite de I a mise en ceuvre du PES V2 avec | a d

circuits de validation
- El aboration d’un cahier des charges pour | e change

- Mise e place des kiosques familles a Arcueil et Gentilly.
1 Marché CMS:
- Choix de la solution Crossway (société CEGEDIM) pour permettre la gestion dématérialisée des dossiers
patients.
1 Marché gestion électronique des actes administratifs
- Choix de la solution Aidlib (société DIGITECH) qui permettra la gestion informatique de toutes les

instances (Conseils et Bureaux municipaux, arrétés
T Mise en cuvre de |7 ERP ULIS (soHi édeéVSbbepdi poat Ha
1 Projets Internes
- Finalisation de | application de Sui vi d’ Activiteé
- Migration de programmes dans | e cadre de |l utte con
- Finalisation d’'une cartographie applicative compl ¢
1 Projets de<ollectivités
- Etude sur | a mise en cuvre d’'une solution de Gesti

- Etude sur la refonte du S| Familles et Facturation
- Refonte de la tarification aux familles pour Champigny.

- Migration de |’ appl i c aetlogement (BELEHASWEB) on des demandes
- Mise en ceuvre I mmophone & |’ OPH d’' Il vry

- Déploiement de | application ASWEB Nomad pour | e g
- Installation de | " application Courrier pour Vitry

- Début de | a mi seoudesOREURH) e de | a DSN p
- Déploiement de earriére pour 2 villes (en totalité) et 3 villes (partiellement)

Le SIIM94a égalementsouhaité apporter une amélioratiode la réponse donnée aux villem intégrantle

support utilisateurs, dans un contexte de ressogrce c ont r ai nt es, au sein du pbé6le
ameéliorant la coordination des activités relevant

9 du support (qui peut étre assuré par le service éponyme ou par les chefs de projet)

1 ou du projet (qui reléve quasixclusivement des chefs degpet).

La restructuration du pole utili sat epwjetinformatiquemn s i per mi
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8.1 Quelques chiffres

Domaine
Gestion Financiere Budgets gérés : 41; Mandats émis : 78481; Titres émis : 21728
La baisssdmombr e de budgets (et du nombr
par | arrét de | a prestation aupres
Facturation iU th[, C!/ ¢ 0K 2ahHiron{3160Q00RElred NE 0
Affaires Familiales i CONCERTO (Petite Enfance)de 12 500 factures émises pour 5 villes.
Suivi du courrier iU Courrer68 158 courriers entrants soit
2015 (et sensi bl ement | e méme chif
Télépaiement U Nombre de paiements via le kiosque familles (Champigny, Gentilly depuis oc
Arcueil depuis décembrell4 113
0G0 Nombre de paiements vi aSIM9(aArpd u eial
novembre, Ivry, Villejuif et VitryR0354
U Soit un total de 4467 paiementsvia Internet (contre 38632 soit une
augmentation supérieur a 15% par rapport a 2015)
OPH: 0 OPALY: Environ 5 000 avis d’échéan
OPALY mensuellemaet
OPH de Villejuif iU OPHde Villejuf Environ 3 000 avis d’'éché

htl RQLJNE ¢ mensuellement
OPH de Vitnysur-Seine U htl RQLONE &nzaN) {Shy&300 avis d’ éch

d’ eau fournis guadri mestriell emen
chauffage édités mensuellement). 12 000 factures dématérialisées traitée
année pleine spr@aine. | OPH d’' I vry

U OPH de Vitry. Environ 5 200 avis d’'éché
mensuellement

RH U 12 000 bulletingde paie mensuels pour pres d& 000 dossiers agentyérés par
10 logicielgous interconnectés 4 interfaces (CORIOLIS, SNAPI, EST/OUEST]
HOPAYRA)

CMS U Les métrigues en 2016 :

¢ Nb de patients traités : 60 607 (62000 en 2015)

* Nbde RDV donnés : 217 265 (250 000 en 2015 majs Wilef n’' e s
6 mois suite a | ’acquisition d’une
e Nb d’actes gérés : 387 000 (450
* Nb de factures : 372 464 (300 000 en 2015)

e Pourcentage de facturescurisées 75%

Adagio(élections) : Pas de scrutin en 2016 ; + de 166 000 électeurs inscrits
Alto (demandes de piéces) : +de 12 000 demandes créées

Maestro (recensement) : + de 6000 dossiers créés

Mélodie (état civil): +de 3800 actes enregistrés

Requiem(cimetiéres) : + de 500 nouveaux actes enregistrés
ASWEB et Logiform 21300 ai des accordées et
domicile

Demande de logement U 5 Services logements, 20 697 demandes de logements actives, 4 642 No
demandes en 2016

Affaires Civiles et
dtoyennes

[ et B xS ent A et BN ent- B ent

Action sociale
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8.2 Reéalisations 204

Domaine
Gestion Financiere U Poursuite du déploiement de la transmission des pieces jointes liées au |
(hors GED) avec LegalBox
U Evolution de |’ architecture techni
U Début d’ i nmadadek destinés & la prisk @rscompte des factures is
de CHORUS.
RH U  Poursuite de la réorganisation interne du Domaine RH
O Mise en cewuvre de | a DSN pour |l es 2
0 Mise end'aauiare(&drcueil et Villejuif +
U  Finalisation du déploiement de®edit (Vitry, Ivry, EPT12, Genti$yiM94
U Refonte des CR
0 I ntégration agents de différentes
CMS U  Choix de la solution Crosswapd¢gté CLM) comme logiciel permettant la gesti
du dossier patient deématériali sé.
(déploiement planifié au ler trimestre 2017)
Affaires Civiles et iU Changement de responsable de domaine et réoiggtion interne du domaine
Citoyennes U  Participation & la préparation du projet CertDC
0 Etude d’'intégration des applicatio
Dématérialisation U  Poursuite et fin du déploiement du parapheur LegalBox.
U  Choix de la solution AirDel{lsociété DIGITECH) pour la gestion électronique
actes admini stratifs. Lancement d
septembre 2016 (objectif de démarrage mars 2017)
OPH Vitrysur-Seine etfi Mi se en oceuvre de | v potriprise en comaepdesoappe
Ivry-sur-Seine téléphoniques.
0 Mise en cuvre du SNE (demandes de
U0 Mise en ceuwfinalisadon. PESV?2
OPALY et OPH de Villejui &t Dé marrage de | ' ERP ULIS ( SOPRA) en
U  Accompagnement fonctionnel et technique des 2 oigares.

Facturation 0 Gentilly : Mise en cuvre du Kiosqu
Affaires Familiales 0 Arcueil : Mise en ceuvre du Kiosque
U  Champigny : refonte de la facturation aux familles.

U  Petite Enfance : mise a niveau des éditions $ipées.

UG Petite Enfance : Démarrage bilan d
0 Etudes |l ancées sur Il e renouvell em
Gestion Relation Usager pour les 5 villes
Sport et Culture U  Mise en production du nouveau SIGBrphée » pour Arcueil
Suivi du courrier 0 Installation de | " application cour
El aboration d’ un <cahier des <charg
Courrier
Action Sociale Réorganisation interne du duaine.
Etude menée pour évolution sur BL Social (Bergerault) ou non
Dépl oi ement d’"une solution nomade
ménageres a Vitry sur Seine.
Demande de Logement |0 Mi gration de |’ applicatif wvers PEL
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8.2.1 Répartitionde la charge globale des études sur les domaines

La charge de travail des agents se répartit comme suit

2014 2015 2016

Ressources Humaines 20,97% 21,87% 22,59% 20,84%
Offices HLM 5,29% 10,86% 12,55% 14,21%
Finances 11,96% 16,86% 10,86% 11,45%
Support Développement 17,35% 14,29% 11,87% 11,33%
Admin/transversal 18,60% 17,13% 11,99% 11,22%
Dématérialisation 11,13% 7,80%
Santé Publique 9,84% 6,75% 6,38% 7,39%
Affaires familiales 4,54% 2,75% 7,05% 5,28%
Aff. Civiles et citoyennes 3,17% 3,39% 3,53% 4,58%
Action sociale 3,15% 1,89% 3,81% 2,92%
Habitat/Urba/Patrimoine 2,82% 3,00% 2,29% 2,59%
Culture 2,30% 1,21% 0,94% 0,39%

evolution activités 2013-2016

T

15,000
o P RTT
o hlnlhlu-h_

-5

& dﬁ_‘g@ﬁ & Qf 3‘ y‘) QPQP“ ax
q&”ﬁp‘eﬁ jﬁ # & r}&‘\ 'yfﬁ

W3 W4 m201h EaiG

Cerapor t d activilté@ufgameint appeaenaictomé i nue de sl axpghiagqge
not amment par I)e démarrage d’' ULI S

Suite a la séparation en 2015 des activités dématérialisation du domaidenkaistration, transversal, Nous
enregistrons égalementne légérediminution de la part relevant de la dématérialisati@ettederniére donnée
s’ explique essentiell ement par | e édalamentintégreequ sdingls enj eu

chaque domaine.

La diminution de la part des affaires familiales alors méme que plusieurs projets ont été menés cette année,
s'explique par le fait qu’ ' une grande part des dévelop
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Etablissement public d'ingénierie pour l'informatique et les technologies de l'information et de la communication
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Répartition 2016 par activité

= Gl Dhofvia g

W Imipme SR

L] ]

W Projet

Répartition 2015 par activité

® Gestion Domaing
T S
=ML

® Projet

{L

Globalement la répartition MCO/Projet resggobalement stable entre 2015 et 2016 méme si elle évolue suivant

les domaines.

Gestion de domaine

Interne S1IIM34

= Administrati
E Evohition des
® Pllotags Cosmpeiences
B Management
mVeille
technologigue. .. ® Belinksng
o Sy de [a GRH du
SR
Projet Projet
BAMOA / Conseil / uAMOA Y Conseil /
Expertise Expertise
m Develappament m Developpament
» Projet / " Projet
Derrarmage [/ Derrarmage f
Inttiakization Inttiakisation
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8.2.3 Activité Projet / Maintien en conditions Opérationnelles

L"activité projet (en intégrant | e développement) re
supérieure a 6% par rapport a 2015.

3 domaines duSIIM94r epr ésent ent 65% de | 'activité projet en 2
domaine Affaires Familiales (qui s’explique par | a mi
maintien a un niveau élevé des OPH.

Répartition de la charge projet 2016

21a1%

17,18%
18, 76%
11, 73%
BAIN 1 EI%
2.4a% "
1.90% Hoi% nE 0,GOrH hITH 0o
= I 3 ] Y. . L »
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ki Q_,jﬁ"‘ o o
L

Le maintien en condition opérationnelle couvre la maintenance (passage de nouvelles versians),sli st anc e
fonctionnelle avancée, les travaux spécifiques (nouveaux paramétrages) et le développement : il représente
environ 1045 jours de charge soit une baissé delr dr e de 9% par rapport a 2015

A noter la trés forte augmentation de la MCO pouddenaine RH (39,10% du total en 2016 alors que la part était

nférieure a 30% en 20153ediCtel ay & te xéptl & qtuessemiesres | e’ & tari ¢
e r est e cohsacré durmintianée coradition opérationnelle plutoil] a projet.

Répartition de la charge MCO 2016

3%, 10%.

1.140% Loo%  053%  01Em a0i%  000M

3 . i F 4+ # i T & i * sh\
AN AT S N AN AN S A A A B

5
= & g ﬁ# \'f # = " 2" 7
@ o PR - A P o' & oF
& il J“? #s ﬂf f -s'-“dh v &
s o o £ e
& & v
'\.':b

19/05/2017 BILAN D" ACTIVITE 2016 40



Etablissement public d'ingénierie pour l'informatique et les technologies de l'information et de la communication
24, bd Paul Vaillant Couturiei94200 IVRY SUR SEINE
Tél. 01.43.90.25.50 Télécopie : 01.43.90.25.4€mail : direction@I|IMnet
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1.1.1.1 Zoom sur le développement

Le dével oppement représente en 2016 wune charge de 29:
développementmai s aussi par |l es chefs de projet. A | a dif!1
déwel oppement porte sur du projet, en particul- er pou
mi grations d’' éditions spécifiques issues de |l ogiciels

Plus de la moitié du développement a porté sur le domaine Affaires Familiales avec notamment la mise a niveau
des programmes Concerto.

Développement - Charge 2016 (en jours)
164
47
14 17 & .
5 o 2 I m 1 0 4 2 1
g &£ L F & & B o @& & = aR
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8.3 Lesperspectives2017 du pole SI

L'"année 2017 verra |l a concr ét i s amis égalemenels langement @et s eng
nouveaux projets qui ont été préparés dans | e courant
Unenouvell e ddégaementdarisiotmesadivité: emi se en w@wuvre de | a GDPR (gl

régulation), qui nouslemandeune vérification particuliere de toutes nos applications ainsi que la mise en place
d’une organisati on d encollaboratigneavee lastserdces utilisateuss élenos adheérénts

le rythme de développement d e rmosules aadral de lappoucsiite esla n' e st

rationalisation des activités du pbdéle et d’ une amélio
support. Cela passe égal ement par de nouveaupwuroutil s
une meilleure organisation interne et, a la fois, pour une communication externe la plus claire possible. Enfin, les
projets souhaités, en cours ou projeteés, ne pourront
chefs de projets.

Lapoursuite des projets lancés en 2015 et 2016

T Mise en ceuvre d’'une solution de gestion démat éri a
d’” Arcuei l au ler trimestre 2017, Gentilly devrait
lancé pair les autres collectivités.

T Finalisation du renouvellement du SI des OPH de \
place depuis juillet 2016. L’'année 2017 sera conssé¢
déploiementds nouveaux modul es qui n"existaient pas aup

T Mise en ceuvre de |l a réception dématérialisée des
un fonctionnement intégré a |’ été 2017 suite a |

1 Démarrage du Dossier Patient Dématérialisé (logici
Démarrage des autres collectivités d’ici la fin C

Les nouveaux projets

1 Migration des 3 villes restantes du logiciel LOGIFORM vers le logisetiBL(domaine action sociale)

T Remplacement du | ogiciel courrier. Lancement de e
d’"une solution et un démarradglmt2dl8ns une 1ére coll e

T Mise en cuvre du miogiciellPELEHAS ¢oeston des demgnaes de logement) pour
Ivry au ler trimestre.

1 Refonte du décisionnel RH

1 Poursuite du déploiement des modules Web du logiciel S&di{ecarrieres, egpec, eévaluation). Mise
en couvre des tableaux de bord.

1 Installation & la version 5 du logiciel financier Coriolis (2nd semestre 2017, suivant la date de délivrance

de | " éditeur)
9 Suivant arbitrages, lancement de consultations pour une &Ru un renouvellement des S| Familles et
Facturation.
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9 Activité «Support Utilisateurs »

9.1 Mission et caractéristiques du service

Leservice SupporUtilisateurs a vocation de venir en appui aux responsables de domaines, et prend en charge
| "assistance a | usage des |l ogici el s. cemdntdesprojetegal e me n
assstance aux utilisateurs,dansdea dr e de | a gestion des changements et

Il permet ainsi aux utilisateurs de maitriser leurs outils et de se concentrer sur leurs métiers. En interne, il permet
auxchefs de projet de se concentrer surlesévolt® des systemes d’information.

Plus précisément, ces missions sont les suivantes

1 Conception et ingénierie de formations aux logiciels métiers et a la bureautique en collaboration avec les
services famations et métiers des villes adhérentes et des organismes a la carte.

T Formati on, mi ssion de conseils et d’'assistance aupr
sur la bureautique, le décisionnel et les logiciels métiers (FinarsspRrces humaines, Affaires Civiles, CMS,
Courriers, Dématérialisation, Facturation, Formation, Elections, Enfance)

1 Analyse, création et mise en place de portails collaboratifs, de GED et de processus de dématérialisation
autour de la plateforme SharePi

1 Conception et développement de solutions bureautiquégord, Excel, Outlook, Access
1 Accompagnement au changement des utilisateurs

Il est doté de 6 postes hors direction (dont 1 poste non pourvu)

En 2016ceservicm ét é i ntégré au pole SI afin d améliorer |1|e
proj et avec Il a mise en place d’ une organisation ma t
redimensionné a 0.5 etp. Les 0.5 etp restantrdaponsake ont été ainsiréaffectés a la gestion du domaine

Action sociale.

De méme, dans un souci de bien centreBltM94s ur son coceur de métier, | e positi
support dans I&1IM94a été réinterrogé.

Activité détaillées

1 Animationdes formations aux logiciels métiers + conception supports et cursus de formation
0 Adagio, Agora, Alto, Astech, AsWeb, Concerto, Coriolissak Inser, Maestro, Maidig/élodie,
PéléhasPolyfact, Requiem, Sedit, Suivi de Courrier
1 Support £ niveau auxogiciels métiers (assistance sur la prise en main et les fonctionnalités)
0 Adagio, Agora, Alto, Astech, AsWeb, Concerto, CoridlisakEInser, Maestro, Maidis, Melodie,
Pelehas, Polyfact, Requiem, Sedit, Suivi de Courrier
1 Support 3™ niveau & certains logiciels métiers (assistance au paramétrage, droits)
0 Agora, AsWeb, Concerto, Coriolis, Polyfact, Sedit, Suivi De Courrier
1 Support autour du décisionnel et des bases de données métiers (analyse des besoins, réalisation des tableaux
de bad)
0 Agora, Asweb, Concerto, Corioli4,iEa, Inser, Pelehas, Polyfact, Sedit, Suivi De Courrier
1 Animation des formations a la Bureautique + conception supports et cursus de formation
o0 Word, Excel, Outlook, Powerpoint, Access
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1 Support et *™niveau(uti i sati on des outils, aide a la conceptic
des taches, tableaux de bord)
0 Word, Excel, Outlook, Powerpoint, Access
f Hotline (analyse du probl éeéme, réponse apportée, trarl
0 Adagio, Agora, Alto, AstecAsWeb, Concerto, Coriolis|.Ea, Inser, Maestro, Maidis, Melodie,
Pelehas, Polyfact, Requiem, Sedit, Suivi de Courrier
Planification des formations métiers et Bureautique avec les études ou les services formations des villes
Mise a jour des connaissas; réunions, autoformations
Taches administrativessuivi activités, marchés, suivi des intervenantes extérieures en bureautique,
facturation, mutualisation

=a —a -9

92 aSUiNRI|dzSa R6 QI OQUAGBAGS Hnam

Assistance projet | ' acti vi t é d’' asdlicitdetera20t6aotammentjpeut accampagnet les r € s s
chefs de projets informatiques sur la gestion du changement

1 Fort accompagnement au démarragefi@éhasVebpour I'ensemble des collectivités

1 Fort accompagnement autour de I'Action sociadeir 'ensembledes collectivités

I Migration du site Intranet de Gentilly en SharePoint 2013

1 Accompagnement a la migration du suivi de courrier V5 pour Vitry

1 Accompagnement (formation, assistance) au démarrage de eSedit pour EPT12, Vitry, Gentilly et Ivry

1 Réalisation d'usite de gestion des réunions pour Gentilly

1 Nombreuses formations reclassemeguaur le personnel d'lvry

1 Accompagnement des nouveaux modules eSedit

L' équipe a par ailleurs tenté une mont ée en QCetempét enc

mont ée en compétence n'a pas été possible en raison d
ressources a affecter a ce logiciel.

lOGAPAGS RSGK3BIGUS)S RQIF &aaAraial yos
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NB: | es

Nombre de jours d'assistance 2016 par application
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Assistance 2016 par collectivités
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évolution assistance par ville 2015-2016
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Activité détaillée de la formation

172 jours de formation ont été dispensés par le servimar 763 agents en formationavec un supplément de
202 jours pour les préparations de cours.

formation 2013 2014 2015 2016
bureautiques 1204 agents = 265 agents 257 agents | 324agents
193.5 jours 112. jours 68 jours 65,5jours
métiers 316 agents 265 agents 467 agents | 406agents
96.5 jours 83 jours 99,5 jours 81,5 jours
reclassements 33 agents 36 agents 33agents
19.5 jours 26.5 jours 25.5 jours

Répartitionglobale selon les collectivités

Mombre de jours de formation 2016
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Répartition departicipantssur ledormations

Nembre d'agents formeés
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9.3 Perspectives 201
Pour 2017, |l e service poursuit son étude d’'organisat

utilisateurs, notamment pour le soutien aux nouveaux projets de dématérialisation des villes (informatisation des
processus des conseils municipamassemblées, gestion du courrier, etc).

I pour suit égal ement | ' opt écenirageade il'astinité sedessbinomagemparani s af
application avec les chefs de projet

Par ailleurs, il est sol | i ct du'despnuguations|niajeuces dem fpgicela e me n t
existants:
A Accompagnement au démarrage du nouveau logiciel d'Action Sociale BLSOCIAL pour Gentilly, Ivry et
Villejuif

A Accompagnement au déploiement du nouveau décisionnel RH sous Business Object
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