
 

Etablissement public d'ingénierie pour l'informatique et les technologies de l'information et de la communication 

24, bd Paul Vaillant Couturier – 94200 IVRY SUR SEINE 

Tél. 01.43.90.25.50  -  Télécopie : 01.43.90.25.49 - Email : direction@SIIM.net 

 

 

 

 
 

 

 

 

  

 

19/05/2017 

"),!. $ȭ!#4)6)4% ςπρφ 



 

Etablissement public d'ingénierie pour l'informatique et les technologies de l'information et de la communication 

24, bd Paul Vaillant Couturier – 94200 IVRY SUR SEINE 

Tél. 01.43.90.25.50  -  Télécopie : 01.43.90.25.49 - Email : direction@SIIM.net 

 

 

  

19/05/2017 BILAN D’ACTIVITE 2016 2 

 

CONTENU 
   

1 L’EDITORIAL DU PRESIDENT ................................................................................................................................... 4 

2 Le SIIM94 : qui sommes-nous ? .............................................................................................................................. 5 

2.1 Un service public assurant l’infogérance des communes et de leurs établissements ................................ 5 

2.2 Une informatique dédiée aux services publics locaux et de leurs usagers ................................................. 5 

2.3 Un savoir-faire des équipes du SIIM94 centré sur la mutualisation ............................................................ 6 

2.4 Une gouvernance collective .......................................................................................................................... 7 

3 Les points saillants de l’activité 2016 ..................................................................................................................... 8 

3.1 Travaux du Bureau, et des Directions Générales des Villes ......................................................................... 8 

3.2 Activité systèmes d’Information ................................................................................................................... 9 

3.3 Activité Infrastructure ................................................................................................................................... 9 

4 Les perspectives pour 2017 .................................................................................................................................. 10 

5 Bilan financier 2016  - hors centrale d’achat ....................................................................................................... 13 

5.1 Rappel des Orientations Financières du DOB 2016 .................................................................................... 13 

5.2 Exécution de la section de fonctionnement ............................................................................................... 14 

5.2.1 Recettes hors centrale d’achats ............................................................................................................. 14 

5.2.2 Dépenses hors centrale d’achat ............................................................................................................. 15 

5.3 Exécution de la section d’investissement ................................................................................................... 19 

5.3.1 Recettes d’investissements .................................................................................................................... 19 

5.3.2 Dépenses d’investissements................................................................................................................... 19 

6 Bilan Ressources humaines. ................................................................................................................................. 21 

7 Activités du pole Infrastructure ............................................................................................................................ 25 

7.1 Service Infrastructures et réseaux .............................................................................................................. 25 

7.1.1 Chiffres clés ............................................................................................................................................. 25 

7.1.2 Projets et Opérations menées en 2016 .................................................................................................. 26 

7.1.3 Perspectives 2017 ................................................................................................................................... 29 

7.2 Service Production ....................................................................................................................................... 30 

7.2.1 Chiffres clés pour la production ............................................................................................................. 30 

7.2.2 Projets 2016 ............................................................................................................................................ 30 

7.2.3 Perspectives 2017 ................................................................................................................................... 31 

7.3 Service Assistance Technique ..................................................................................................................... 32 

7.3.1 Chiffres clés pour l’assistance technique ............................................................................................... 32 

7.3.2 Chiffres clés pour la centrale d’achat ..................................................................................................... 34 

7.3.3 Perspectives 2017 ................................................................................................................................... 34 

8 Activité « management » du  Système d’Information......................................................................................... 35 



 

Etablissement public d'ingénierie pour l'informatique et les technologies de l'information et de la communication 

24, bd Paul Vaillant Couturier – 94200 IVRY SUR SEINE 

Tél. 01.43.90.25.50  -  Télécopie : 01.43.90.25.49 - Email : direction@SIIM.net 

 

 

  

19/05/2017 BILAN D’ACTIVITE 2016 3 

 

8.1 Quelques chiffres ......................................................................................................................................... 36 

8.2 Réalisations 2016 ......................................................................................................................................... 37 

8.2.1 Répartition de la charge globale des études sur les domaines ............................................................. 38 

8.2.2 Répartition de l’activité du pôle SI ......................................................................................................... 39 

8.2.3 Activité Projet / Maintien en conditions Opérationnelles ..................................................................... 40 

8.2.3.1 Comparatif 2014-2016 (en % de la répartition générale de l’activité) ........................................ 41 

1.1.1.1 Zoom sur le développement ......................................................................................................... 42 

8.3 Les perspectives 2017 du pôle SI ................................................................................................................ 43 

9 Activité « Support  Utilisateurs » .......................................................................................................................... 44 

9.1 Mission et caractéristiques du service ........................................................................................................ 44 

9.2 Métriques de l’activité 2016 ....................................................................................................................... 45 

9.3 Perspectives 2017 ........................................................................................................................................ 48 

 

 

  



 

Etablissement public d'ingénierie pour l'informatique et les technologies de l'information et de la communication 

24, bd Paul Vaillant Couturier – 94200 IVRY SUR SEINE 

Tél. 01.43.90.25.50  -  Télécopie : 01.43.90.25.49 - Email : direction@SIIM.net 

 

 

  

19/05/2017 BILAN D’ACTIVITE 2016 4 

 

 

1 [Ω95L¢hwL![ 5¦ tw9{L59b¢ 

 

 

 

Le SIIM est né il y a plus de quarante ans d’une volonté des cinq villes fondatrices de faire ensemble 

dans le cadre du service public, pour disposer de systèmes d’information sécurisés et fiables, en 

utilisant le levier de la mutualisation comme un outil de déploiement de technologies à forte valeur 

ajoutée, à des coûts maîtrisés. 

 

Depuis lors d’autres adhérents nous ont rejoints et nous assurons pour nos quinze adhérents des 

prestations d’assistance à maîtrise d’ouvrage, d’infogérance, d’assistance technique et fonctionnelle de 

proximité. 

 

Cette volonté réaffirmée depuis de mutualiser nos moyens d’action nous a permis de suivre les 

évolutions majeures des systèmes d’information. 

 

Depuis quelques années nous avons décidé collectivement de consolider la place de chacun au sein de 

notre syndicat et de donner le maximum d’informations sur son fonctionnement. 

 

À l’heure où les budgets de fonctionnement de nos adhérents sont de plus en plus contraints, nous 

avons choisi de rendre nos actions encore plus lisibles et il nous a paru indispensable de rendre compte 

le plus clairement possible de l’utilisation que nous faisons des financements que nous procurent nos 

adhérents. 

 

C’est dans le respect de ces objectifs qu’a été conçu de rapport d’activité pour vous permettre de 

découvrir ou redécouvrir l’ensemble des activités du SIIM au service de ses adhérents et à travers eux 

au service des usagers de leurs services publics, d’en mesurer l’importance et le coût, et de 

comprendre les grands défis qui nous sont posés. 

 

 

Je vous souhaite une bonne lecture. 

 

 

 

 Jean-Michel ARBERET 

 Président 

 Maire-Adjoint d’Arcueil 
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2 Le SIIM94 : qui sommes-nous ? 

 

2.1 ¦ƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŀǎǎǳǊŀƴǘ ƭΩƛƴŦƻƎŞǊŀƴŎŜ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 

 

 

Le SIIM94 est un syndicat mixte ouvert qui assure l’infogérance totale ou partielle des collectivités et 

établissements suivants : 

 

 
 

Il a été créé en 1974, avec comme objectifs principaux de répondre aux besoins d’informatisation des services, de 

mutualiser des coûts importants, dans un contexte où les compétences métiers sont très qualifiées et rares. 

 

2.2 Une informatique dédiée aux services publics locaux et de leurs usagers 

 
 
Les villes et les établissements adhérents cherchent  à assurer au quotidien un service public de qualité dans une 

multitude de domaines, au bénéfice de leurs usagers. 

 

L’activité du SIIM94 couvre aujourd’hui plus de 120 applications utilisées par 14 collectivités.  

Chaque jour, plus de  3 000 agents répartis sur 250 sites connectés au réseau utilisent ces applications.  

 

Nous mettons en œuvre, avec les équipes informatiques locales, les outils informatiques portant sur les domaines 

suivants : 

¶ Santé : gestion des centres de Santé : prise de rendez-vous par SMS,  dossier Patient et consultations 

¶ Famille : gestion des inscriptions en crèches,  gestion des centres de loisirs, facturations aux familles, 

paiement en ligne 

¶ Règlementaire : gestion des listes électorales et des élections,  Etat civil, Cimetières 
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¶ Logement : gestion des demandes de logement 

¶ Action sociale : gestion des aides sociales et CCAS 

¶ Restauration scolaire : gestion de la restauration scolaire 

¶ Gestion des OPH : gestion du patrimoine, gestion financière, gestion locative et gestion technique des OPH 

¶ Fonctionnement des collectivités : gestion financière : gestion budgétaire et comptable, gestion de la dette, 

gestion des marchés publics, gestion ressources humaines (gestion des carrières, de la paye et des congés 

pour près de 15 000 agents) 

¶ Services techniques gestion du patrimoine bâti et de l’inventaire 

¶ Dématérialisation – collaboratif : dématérialisation PESV2 (chaine comptable) 

¶ Gestion des assemblées 

¶ Courrier : gestion du courrier  

 

 

2.3 Un savoir-faire des équipes du SIIM94 centré sur la mutualisation 

 

 

Durant ses 40 années d’expérience, Le SIIM94 a développé une compétence spécifique qui le différencie de 

prestataires privés d’infogérance. Elle lui donne un véritable statut de service informatique mutualisé, en ajoutant 

une forte plus-value dans la prise en charge des  besoins de ses collectivités. 

 

Depuis 2012, les élus ont accentué la mutualisation, en décidant d’étendre le périmètre des domaines déjà gérés 

par le SIIM94. 

 

De l’Assistance à Maitrise d’Ouvrage à l’édition de factures, le SIIM94 couvre presque tous les métiers de 

l’informatique, dans le domaine des systèmes d’informations des collectivités, de l’infrastructure informatique 

(systèmes et réseaux), de l’exploitation, ou de l’assistance utilisateurs (microinformatique, formations, hotline 

technique et fonctionnelle). 

 

En phase de planification stratégique, le SIIM94 établit en collaboration avec les Directions Générales des Villes, 

un programme pluriannuel de fonctionnement et d’investissements (basé sur des projets mutualisés, ou 

spécifiques à certaines collectivités). 

 

En phase de pré-étude et de projets, le SIIM94 se positionne en tant qu’Assistant à Maitrise 

d’Ouvrage  (formalisation les besoins des utilisateurs, définition des  architectures techniques et fonctionnelles,  

rédaction cahiers des charges, pilotage des consultations de marchés publics), en collaboration avec les services 

utilisateurs et les services informatiques locaux.  Depuis plus de 40 ans,  les collectivités du SIIM94 ont ainsi  acquis 

l’expérience de projets mutualisés et ont intégré ce savoir-faire dans les pratiques communes (travaux 

d’intégration des produits dans les systèmes d’information, animation des groupes de travail  utilisateurs, gestion 

du changement (formations et accompagnement) 

 

Lorsque ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ en service, le SIIM94 assure le maintien en conditions opérationnelles, l’assistance 

auprès des utilisateurs, et l’assistance à la maitrise d’ouvrage pour l’évolution des produits. 

 

Pour des besoins plus spécifiques, les adhérents du SIIM94 peuvent également bénéficier de facilités d’achats 

mutualisés par la centrale d’achat qui a été mise en place (serveurs, matériels réseau, micro-ordinateurs, logiciels 

système, etc.) 
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Mais le savoir-faire des agents du SIIM94 intègre également une bonne connaissance de ses interlocuteurs, de 

leurs métiers, de l’organisation de leur service.  

  

La mutualisation au niveau d’un seul établissement public de toutes ces prestations permet de garantir une 

homogénéité, et une cohérence globale des systèmes d’information, à un cout maitrisé et transparent. 

 

Les Villes adhérentes au SIIM94 peuvent ainsi sΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŦƛŀōƭŜΣ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ 

ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭeurs missions de Service Public. 

  

2.4 Une gouvernance collective 

 

Le SIIM94,  c’est également une volonté de transparence et de partage d’orientations pour la maitrise des moyens 

mutualisés mis en œuvre.  

 

Elle se traduit par une gouvernance collective, qui associe pleinement les Elus, la Direction du SIIM94, les 

Directions Générales  de chaque Ville, et les DSI. Cette gouvernance s’exerce au travers d’outils et de méthode 

de travail dans un processus d’amélioration permanente.  

 

Un organe fondamental de fonctionnement du SIIM94 est le Bureau, qui décide des  orientations stratégiques et 

pilote les travaux du SIIM94. Il se réunit en moyenne deux fois par trimestre. 

 

Sa composition est la suivante :  

¶ Jean-Michel Arberet :  président – représentant ville d’Arcueil 

¶ Franck  Bombled :  Vice-président – représentant ville de Gentilly 

¶ François  Ducellier :  Vice-président – représentant ville de Villejuif 

¶ Jean-Pierre Moineau :  Vice-président – représentant ville de Vitry sur Seine 

¶ Christian Pallatier :  Secrétaire du bureau – représentant du collège des adhérents « autres » 

¶ Séverine Peter :  Vice-présidente – représentante ville d’Ivry sur Seine 
 

Il appuie ses décisions sur les travaux menés par la Direction Générale du SIIM94, en collaboration avec les 

Directions Générales des villes. 

 

Par ailleurs les Directions Générales des villes ont un regard sur les activités d’infogérance et de management des 

systèmes d’information au travers des comités de directions ou de suivi établis tous les mois. Ces comités visent : 

¶ à proposer au Bureau, lancer ou suivre les grands projets d’infrastructures ou de Systèmes d’information, 

¶ et à coordonner la mutualisation des projets entre les villes. 
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3 [Ŝǎ Ǉƻƛƴǘǎ ǎŀƛƭƭŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ нлм6 

 
 

3.1 Travaux du Bureau, et des Directions Générales des Villes 

 

 

¦ƴ 5Şōŀǘ ŘΩhǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ {ǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ avec les adhérents mené par le président et les Vice-présidents. 

 

Le bureau a démarré son année par un Débat d’Orientation Stratégique visant à définir les cœurs d’activités 

autour desquels le SIM devait concentrer ses forces dans un contexte d’incertitude économique et 

institutionnelle.  Les priorités qui résultent de cette réflexion se sont positionnées sur le service public 

informatique, la maitrise des données, la maitrise de l’outil informatique. 

 

Ainsi, pour appuyer pleinement leurs compétences et améliorer le service rendu à la population, les villes 

souhaitent pouvoir offrir à chaque citoyen une offre de services informatique étendus  sur l’état civil, et sur les 

prestations familiales,  médicales, culturelles ou autres. 

 

Dans le contexte de mondialisation, d’explosion des traitements informatiques non maitrisés sur des données à 

caractère privé, la maitrise des données publiques, est un enjeu stratégique pour les collectivités. Afin d’établir 

une relation de confiance avec sa commune, le citoyen doit avoir l’assurance que les informations d’ordre privé, 

qu’il a transmises à sa collectivité, sont correctement stockées et employées. 

 

La nouvelle réglementation Européenne de protection des données personnelles ainsi que la loi pour une 

république numérique confirment cette orientation et le SIIM94 s’y inscrit pleinement. 

 

 

[ΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ vigueur des statuts et la définition du socle des applications mutualisées 

 

Suite à l’arrêté préfectoral validant les statuts le 03/05/2016, le comité syndical a validé le principe de répartition 

des couts de mutualisations entre les villes par l’adoption d’une délibération définissant le périmètre d’un socle 

de mutualisation. 

 

 

[ŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ htIΦ 

 

La position des OPH dans les activités du SIIM s’est considérablement renforcée depuis quelques années, 

notamment par l’extension du périmètre d’information géré et la complexification des infrastructures à allouer à 

leurs activités. Les besoins informatiques des quatre Offices Publics de l’Habitat (OPH) représentent un ensemble 

cohérent et mutualisable qui diffère sensiblement de ceux des villes adhérentes. 

 

C’est pourquoi le comité syndical a créé une instance spécifique, dont le seul objet est de travailler sur 

l’informatique des offices et les liens entre les OPH et le SIIM. Cette commission vise à alimenter la réflexion du 

comité syndical, au sein duquel les OPH sont déjà représentés à travers les délégués issus du collège des « autres 

adhérents ». 

 

 



 

Etablissement public d'ingénierie pour l'informatique et les technologies de l'information et de la communication 

24, bd Paul Vaillant Couturier – 94200 IVRY SUR SEINE 

Tél. 01.43.90.25.50  -  Télécopie : 01.43.90.25.49 - Email : direction@SIIM.net 

 

 

  

19/05/2017 BILAN D’ACTIVITE 2016 9 

 

 

[ΩŞǘǳŘŜ ŘŜ ŎƻƴǾŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ 

 

Après avoir travaillé sur l’évaluation des coûts d’usage des systèmes d’information et des prestations du SIIM94, 

le  Bureau s’est attaché à proposer  les modalités de convergence des participations des adhérents vers les couts 

d’usage. 

La préparation du budget 2017 a constitué une première étape vers cette convergence. 

 

 

Les travaux dΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ du SIIM94  

 

Le bureau a validé le  double constat que : 

¶ d’une part,  le périmètre du système d’information avait plus que doublé depuis 10 ans alors que les moyens 

du SIIM94 étaient quasiment constants,  

¶ et d’autre part que les équipes du SIIM94 avaient, par manque de ressources disponibles, des difficultés à 

mener de nouveaux projets. 

 

Le SIIM94 a effectué une projection sur les moyens à mettre en place sur les prochaines années pour pouvoir 

mener les projets demandés par les villes, et gérer le nouvel accroissement induit du périmètre du système 

d’information, avec la préoccupation constante d’accompagner les villes dans leurs efforts de gestion. 

 

Cette  étude d’organisation a exploré le  recentrage des activités du SIIM94 sur son cœur de métier, ainsi que sur 

l’optimisation des ressources  autour de ce cœur de métier, et les impacts financiers et humains des différents 

scénarios. 

 

3.2 Activité ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

 

 

 

L’année 2016 a permis d’accompagner de grands projets stratégiques pour nos adhérents :  

¶ Renouvellement du système d’information général pour l’OPH de Villejuif, et l’OPALY 

¶ Etude de faisabilité de la refonte de la Gestion de la relation Usager (GRU) et évolution du SI famille 

¶ Etude préalable pour le renouvellement du système d’information du courrier 

 

D’autres  projets structurants se sont concrétisés : 

¶ Appel d’offres pour le remplacement du Système d’informations des Centres médicaux de Santé (dossier 

Patient), 

¶ Acquisition de solutions de SI décisionnels pour les RH (lancement du projet de mise en œuvre)  

¶ Appel d’offres pour la mise en place d’un système de gestion des instances municipales (bureaux et 

assemblées) 

 

 

 

 

3.3 Activité Infrastructure 
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Le pole infrastructure a eu pour priorité de lancer le projet de plan de Secours informatiques. 

 

Par ailleurs, il a mise en œuvre de nouveaux projets, dans un contexte managérial difficile (absence prolongée du 

responsable de pôle) : 

¶ Rénovation et sécurisation de l’architecture du réseau 

¶ Evolutions de la plateforme d’exploitation (supervision applicative) 

¶ Poursuite des travaux de virtualisation 

¶ Passage de versions majeures de bases de données  

¶ Sécurisation des infrastructures sur les sites distants par la virtualisation 

¶ Etude préalable d’un système de supervision des systèmes et des réseaux  

 
 

4 Les perspectives pour 2017 

 
 
Pour l’année 2017, le bureau souhaite  s’inscrire dans les orientations suivantes :  

¶ Poursuite des travaux de convergence cotisations-coûts,  

¶ Approfondissement  du suivi de l’activité de la structure, 

¶ Approfondissement du catalogue de service, complément indispensable des travaux sur les couts. 

 

En application des orientations stratégiques issues du débat d’orientation stratégique, Il souhaite s’engager 

résolument dans le projet de sécurisation des infrastructures. Cette sécurisation vise à se conformer pleinement 

aux dispositions légales de sécurisation des données publiques et personnelles, et  à obtenir à terme différents 

agréments pour leur hébergement et traitement.   

Il doit ainsi valider l‘architecture retenue  pour le plan de secours informatique 

 

Tous les pôles du SIIM94 sont partie prenante des projets du Bureau, en alimentant les réflexions.  

 

Le Pôle système d’informations sera pleinement impliqué dans les projets :  

¶ de mise en place d’une dynamique des portefeuilles de projets multi maitrise  d’ouvrage et la gestion des 

projets dans ces contextes, 

¶ de développement d’une vision « 360 » (tableaux de bord étendus)  

 

Il devra prendre en charge de nouveaux projets :  

¶ SI courrier 

¶ Mise en œuvre de la réforme fiscale du prélèvement de l’impôt à la source 

¶ décision de planification et  mise en œuvre d’un projet de GRU 

 

Il devra également poursuivre des grands projets lancés sur l’année 2016 : 

¶ Mise en place du logiciel CROSSWAY pour le dossier patient des CMS 

¶ Mise en œuvre de la gestion des bureaux et conseil municipaux,  

¶ Mise en place des versions majeures du logiciel finances intégrant les circuits de dématérialisation (800 

utilisateurs impactés) 

¶ Migration du logiciel de gestion des aides sociales (200 agents impactés) 
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Le pole Infrastructures sera impliqué dans le projet structurant du SIIM94 pour les prochaines années : la mise en 

place du plan de secours informatique. Au-delà de la composante technique, ce projet comporte un volet 

organisationnel très important, car il concerne également la sécurité des systèmes et des organisations. 

 

Ce projet s’accompagne également d’un projet de rénovation et de mise aux normes de la salle serveurs qui date 

de 2003 (année d’installation du SIIM94 à IVRY). 

 

Le pole Infrastructure mènera également un ensemble de projets connexes : 

¶ Poursuite du projet de sécurisations du réseau  

¶ mise en place d’une plateforme de distributions d’applications pour objets nomades (tablettes, 

smartphone, etc) 

 

Le SIIM94 devra également mener quelques projets logistiques d’envergure :  

¶ sécurisation des locaux,  mise en normes des systèmes d’alarmes, des installations électriques 

¶ rénovations des installations thermiques datant des années 1980. 
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Bilan Finances  

Et  
Ressources Humaines 
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5 Bilan financier 2016  - ƘƻǊǎ ŎŜƴǘǊŀƭŜ ŘΩŀŎƘŀǘ 

 

 

Pour effectuer ses missions, le SIIM94 s’appuie sur un budget d’environ 5,25 Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩϵ de dépenses : frais de 

personnel, maintenance des applications, autofinancement, dépenses de gestion courante… 

 

Les recettes proviennent principalement, pour 80% d’entre-elles, de la cotisation statutaire des cinq villes 

adhérentes. Toutefois, une part des recettes provient de prestations particulières, qu’il s’agisse de demandes 

spécifiques des villes, ou des prestations fournies aux autres organismes adhérents. 

 

A cela s’ajoutent les recettes et les dépenses de la centrale d’achat  pour le compte des adhérents, pour 

943 553,37 € en  2016, ainsi que le résultat de 2015 qui a été affecté à des dépenses exceptionnelles pour un 

montant de 500 000,00 €. 

 

 

5.1 Rappel des Orientations Financières du DOB 2016 

 

 

L’année 2016 s’est annoncée comme une année de profondes mutations pour le SIIM94, notamment par la mise 

en place de la Métropole du Grand Paris avec la création du Territoire « Grand Orly Seine Bièvre ». 

 

Après une année 2015 consacrée à des études préalables et au lancement de projets, plusieurs procédures de 

consultations ont été menées en 2016, avec des notifications dans le courant de l’année. 

 

Pour 2016, Les projets engagés devaient répondre à des orientations stratégiques de nos collectivités ou des  

orientations légales fortes :  

¶ Sécurisation de l’infogérance  

¶ Développement de l’e-administration, soit en fonctionnement interne, soit vers le citoyen (Gestion de la 

Relation Usager ou GRU),  

¶ Poursuite des projets de dématérialisation des échanges avec les services de l’état 

 

Les principaux projets de système d’information annoncés pour 2016 se portaient sur la dématérialisation des 

conseils municipaux, les dématérialisations des flux vers le trésor, les logiciels de gestion du courrier, le 

renouvellement du système d’information médical des centres municipaux de Santé et le renouvellement du 

système d’information de 2 OPH. 

 

Le budget présenté s’est inscrit  dans la continuité des  efforts de gestion déjà amorcés les années précédentes : 

¶ Maintien des dépenses de personnel (chapitre 012) au niveau de celles du BP 2015. 

¶ Légère augmentation des dépenses de fonctionnement liée à l’augmentation du périmètre du système 
d’information et des coûts télécoms. 

¶ Baisse des frais financiers. 
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5.2 Exécution de la section de fonctionnement 

 

5.2.1 Recettes ƘƻǊǎ ŎŜƴǘǊŀƭŜ ŘΩŀŎƘŀǘǎ 
 

Les recettes réalisées, excédent 2015 reporté compris, s’élèvent à 5 850 306.29 euros, soit 101.78% des crédits 

ouverts de 5 747 872.67 euros. 

 

Dans le détail, les cotisations statutaires et à la carte (compte 74) des villes adhérentes et des collectivités 

partenaires sont réalisées à hauteur de 101.66% et nous enregistrons également des atténuations de charges 

(compte 013) et des produits exceptionnels (compte 77) pour un montant global de plus de 31 500 euros. 

  

 

 
 

 

 

Répartition des recettes par adhérents 

 

 

 
 

NB : le volume important d’ingénierie provient essentiellement du projet de remplacement du système de gestion 

des OPH de Villejuif et de l’OPALY. 

 

 

Prévisions Réalisations

013 atténuations de charges 0,00 15 494,12

74 dotations 5 232 900,00 5 319 839,50 101,66%

77 produits except. 16 150,00 16 150,00

002 résultat reporté 498 822,67 498 822,67 100,00%

recettes hors centrale d'achat5 747 872,67 5 850 306,29 101,78%

Raison Sociale 1  cotisation 
 infogérance 

ALC 

 spécifique 

formations 

 spécifique 

ingénierie 
 refacturation 

 prestation 

ALC 

récurrente  

Total général

MAIRIE D'ARCUEIL 308 014 ú     3 524 ú        6 328 ú        840 ú           59 340 ú       378 046 ú     

MAIRIE DE GENTILLY 262 440 ú     137 550 ú     399 990 ú     

MAIRIE D IVRY 904 821 ú     20 712 ú       3 740 ú        3 085 ú        48 397 ú       980 755 ú     

MAIRIE DE VILLEJUIF 870 707 ú     668 ú           33 041 ú       904 415 ú     

MAIRIE DE VITRY 1 340 867 ú  19 271 ú       25 010 ú       16 586 ú       1 432 ú        1 403 166 ú  

EPT T12 VAL DE BIEVRE 349 000 ú     40 587 ú       45 118 ú       434 705 ú     

MAIRIE DE CHAMPIGNY 118 235 ú     2 190 ú        120 425 ú     

OPALY 143 502 ú     67 025 ú       3 252 ú        213 779 ú     

OPH IVRY SUR SEINE 110 666 ú     863 ú           111 529 ú     

OPH VILLEJUIF 43 320 ú       70 477 ú       113 796 ú     

OPH VITRY SUR SEINE 111 764 ú     26 951 ú       58 617 ú       197 332 ú     

SAF 94 17 354 ú       889 ú           1 140 ú        4 890 ú        24 273 ú       

SIDORESTO 12 159 ú       12 159 ú       

SMBVB 2 014 ú        2 590 ú        4 604 ú        

THEATRE ANTOINE VITEZ 4 324 ú        16 539 ú       20 863 ú       

Total général 4 035 849 ú  623 196 ú     49 246 ú       195 449 ú     71 225 ú       344 875 ú     5 319 840 ú  



 

Etablissement public d'ingénierie pour l'informatique et les technologies de l'information et de la communication 

24, bd Paul Vaillant Couturier – 94200 IVRY SUR SEINE 

Tél. 01.43.90.25.50  -  Télécopie : 01.43.90.25.49 - Email : direction@SIIM.net 

 

 

  

19/05/2017 BILAN D’ACTIVITE 2016 15 

 

 
 

 

 
 

5.2.2 5ŞǇŜƴǎŜǎ ƘƻǊǎ ŎŜƴǘǊŀƭŜ ŘΩŀŎƘŀǘ 
 

 

 
 

 

Prévisions Réalisations

011 frais de gestion1 192 550,00 1 037 550,04 87,00%

012 charges  de perso3 318 350,00 3 068 861,68 92,48%

65 autres charges 36 000,00 36 000,00 100,00%

66 intérêts 184 822,67 138 359,52 74,86%

67 charges  exceptionnelles 0,00 0,00

022 dépenses imprévues 500 000,00

023 virement

042 opérations d'ordre 516 150,00 500 361,10 96,94%

dt dot amort 500 000,00 484 211,10 96,84%

dt valeur compt immo 16 150,00 16 150,00 100,00%

5 747 872,67 4 781 132,34 83,18%
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Les dépenses réalisées s’élèvent pour leur part, toujours hors dépenses de la Centrale d’achats, à 4 781 132.34 

euros, soit 83.18% des crédits ouverts. 

 

Dans le détail,  

¶ les dépenses courantes de gestion (compte 011) s’élèvent à 2 924 656.78 euros, soit 87% des crédits 

ouverts,  

¶ les frais de personnel (compte 012) s’élèvent à 3 068 861.68 euros, soit 92.48%,  

¶ et les intérêts de la dette et frais financiers (compte 66) à 138 359.52 euros, soit 74.86%.  

« L’économie de gestion » sur ces trois postes est de l’ordre de 450 000 euros. 

 

 

Comparaison 2015-2016 ƘƻǊǎ ŎŜƴǘǊŀƭŜ ŘΩŀŎƘŀǘǎ 

 

 

 
 

 

Concernant les charges de fonctionnement, le CA2015 prenait en compte une augmentation conjoncturelle de 

dépenses de fonctionnements liées pour partie à la résolution de contentieux et pour partie à la mise en place  du 

système d’information RH de l’EPT12. 

 

Pour les charges de fonctionnement la programmation budgétaire a été optimiste. En effet, l’année 2016 a été 

une année plus stable sans dépenses exceptionnelles. De même, un certain nombre de dépenses prévues  ont été 

allégées : 

¶ 90 k€ de prestations de service alloués pour la migration (reportée) du logiciel des finances (entre autre) 

¶ 45 k€ pour les formations  

¶ 15 k€ pour l’optimisation des liaisons télécoms. 

¶ 10 k€ en allègement de consommations de papier pour les impressions des villes 

¶ 7 k€ pour les entretiens de véhicule (accidentologie faible en 20165) 

¶ 7 k€ pour les économies d’électricité 

 

 

Par ailleurs, les frais de personnels ont connu une légère diminution pour partie structurelle (départ en retraite de 

cadres), pour partie conjoncturelle (difficulté à recruter un ingénieur système, mise en attente de 2 recrutements)  

 

 

 

wŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ  ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ нллр-2015 

2 014 2015 2016

DF 011 frais de gestion 991 978 1 190 842,39 1 037 550,04 -12,87%

012 charges  de perso 3 206 106 3 170 804,72 3 068 861,68 -3,22%

65 autres charges 36 000 36 000,00 36 000,00 0,00%

66 intérêts 186 419 158 549,22 138 359,52 -12,73%

67 charges except. 14 439 67 326,45 0,00 -100,00%

023 virement

042 opérations d'ordre 502 737 441 161,02 500 361,10 13,42%

dt dot amort 502 737 441 161,02 484 211,10 9,76%

dt valeur compt immo 16 150,00

4 937 679,47 5 064 683,80 4 781 132,34 -5,60%
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En 2016, le montant de la maintenance des logiciels a augmenté de 4.5%, alors que l’indice Syntec progressait de 

2.7% dans la même période. 

Cette augmentation du périmètre du SI est liée aux extensions de logiciels prises au cours de l’année : 

¶ Nouveaux modules pour Astech (logiciel de gestion de patrimoine) 

¶ modules de dématérialisation, 

¶ etc.. 

 

En dix ans, depuis 2006,  le patrimoine applicatif a augmenté d’environ 141 %. 

Le patrimoine applicatif du SIIM94 est évalué à  environ   2 067 700.00 € (le montant de la maintenance annuelle 

correspondant en général à 20% du montant des licences). 

 

 

Historique évolution des charges  CA 2005-2016 
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L’évolution globale des charges du SIIM94 a été stable (0 %) de 2006 à 2016, alors que l’indice syntec de 

l’informatique évoluait de 20,9 % sur la même période. 

 

Ainsi  l’accroissement du périmètre du système d’information a été entièrement absorbé de manière 

transparente dans les budgets successifs.  

 

Le constat similaire avait déjà été établi pour la période de 2005 à 2015. 
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5.3 9ȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŜŎǘƛƻƴ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ 

 

 

5.3.1 wŜŎŜǘǘŜǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 
 

 
 

 

En Investissement, les recettes réalisées, excédent 2015 reportés compris, s’élèvent à 1 226 081.55 euros, soit 

55.51% des crédits ouverts de 2 208 857.45 euros. Avec le report de l’emprunt de 500 000 euros, le montant 

atteint 1 726 081.55 euros, soit 78.14% des crédits. 

 

Les recettes d’investissement ont été réajustées au BS de manière à intégrer les temps d’exécution des projets et 

des dépenses sur les marchés d’investissements, qui ont été reportées en fin d’année et au début 2017. 

 

 

5.3.2 5ŞǇŜƴǎŜǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 
 

 

 
 

Concernant les dépenses réalisées, elles s’élèvent à hauteur de 1 133 274.29 euros, soit 51.31% des crédits 

prévus. Avec les reports de 498 957.39 euros ce montant atteint 1 632 231.68 euros, soit 73.89% des crédits 

ouverts. 

 

Dans le détail, les frais d’études et achats de logiciels (compte 20) s’élèvent à 384 166.87 euros, soit 38.21% des 

crédits ouverts, les acquisitions de matériels (compte 21) à 199 754.86 euros, soit 32.04% des crédits prévus, les 

travaux à 22 134.87 euros, soit 44.27% du prévu et le remboursement du capital de la dette (compte 16) à 

527 217.69 euros, soit 99.48%. Avec les reports, le taux de réalisation atteint 87.16% au compte 20 et 33.12% au 

compte 21. 

 

Prévisions Réalisations Reports Total

16 emprunts 1 000 000,00 0,00% 500 000,00 500 000,00 50,00%

10 dotations 61 000,00 77 863,00 127,64% 77 863,00 127,64%

13 subvention d'équipement 0,00

024 cessions d'immo 0,00

1068 excédent capitalisé 491 264,65 491 264,65 491 264,65 100,00%

021 virement 0,00

040 opérations d'ordre 500 000,00 500 361,10 100,07% 500 361,10 100,07%

001 résultat reporté 156 592,80 156 592,80 156 592,80 100,00%

2 208 857,45 1 226 081,55 55,51% 500 000,00 1 726 081,55 78,14%

Prévisions Réalisations Reports Total

20 immo incorporelles1 005 487,15 384 166,87 38,21% 492 225,23 876 392,10 87,16%

21 immo corpo 623 370,30 199 754,86 32,04% 6 732,16 206 487,02 33,12%

23 immo en cours 50 000,00 22 134,87 44,27% 22 134,87 44,27%

16 remb. Capital dette 530 000,00 527 217,69 99,48% 527 217,69 99,48%

040 opérations d'ordre

001 résultat reporté

2 208 857,45 1 133 274,29 51,31% 498 957,39 1 632 231,68 73,89%
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La plupart des projets ont été retardés, soit pour des raisons techniques ou administratives (délais de 

consultations de marchés publics, retard de délais de livraisons de lien télécom), et les dépenses n’ont pas pu être 

effectuées en 2016.  
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6 Bilan Ressources humaines. 

 

 

 

En 2016,   

¶ le SIIM94 comptait l’équivalent de 43.33 agents en activité, en relative stabilité  par rapport à l’année 

2015 (43.42 agents). 

¶ le SIIM94 a enregistré 3 départs en retraite,  un congé maladie longue durée 

¶ le SIIM94 a intégré trois  apprentis (Licences, Master 1 et  MASTER 2). 

¶ les remplacements n’ont pas permis de combler le déficit de recrutement enregistré depuis 2014. 

 

 

Organigramme SIIM94 au 31/12/2016 
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Structure ŘŜ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ (fin 2016 ς pour le budget 2017) 

 

 

 
 

 

Évolution ŘŜ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ 2004-2016 

 

 

 

 
 

 

 

9Ǿƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩorganisation 

 

Suite à la réflexion lancée en 2015 visant à fluidifier les relations entre les pôles du SIIM94, l’année 2016 a été une 

année de regroupement de deux activités dans le pôle système d’information :  

¶ Management du Système d’information 

¶ Support Utilisateurs. 

 

Filière Grades cat.

Pourvu à 

un titulaire 

ou stagiaire

Pourvu à un 

contractuel

Nombre 

d'emplois 

pourvus

1 Emplois Fonctionnels Directeur Général des Services A 1 1

2 Filière Administrative adjoint administratif de 2ème classe C 1 1

adjoint administratif principal 1ère classe C 1 1

Administrateur territorial A

attaché territorial A 1 1

Rédacteur principal de 1ère classe B

3 Filière Technique adjoint technique de 1ère classe C

adjoint technique de 2ème classe C 2 2

adjoint technique principal de 2ème classe C 1 1

agent de maîtrise principal C 1 1

Ingénieur  A 1 13 14

ingénieur en chef  de classe exceptionnelleA 1 1

ingénieur principal A 11 7 18

technicien B

technicien ppal 1ère cl B 1 1

technicien ppal 2ème classe B 1 1

Total général 22 21 43
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Ce regroupement permet une meilleure coordination du maintien en conditions opérationnelles et du suivi des 

demandes utilisateurs. 

 

Cette réflexion se poursuivra en 2017 avec la recherche d’amélioration sur la prise en charge des demandes 

arrivant au SIIM94 (demandes d’assistance sur les systèmes d’informations mais également sur l’infrastructure). 
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Bilan ÄȭÁÃÔÉÖÉÔï  

Par Pôle  
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7 Activités du pole Infrastructure 

 

 

Le pole Infrastructure est composé de 21 agents (dont un apprenti Master).  Un agent a fait valoir ses droits à la 

retraite, un agent a pu être recruté en remplacement. Le pôle Infrastructure a dû faire face sur l’année 2016 à 

l’absence prolongée de son responsable qui s’est ajoutée au départ en retraite d’un responsable de service fin  

2015.  Ainsi, en deux ans, le pôle a connu 4 départs (dont deux responsables) dans un contexte managérial 

compliqué, et les recrutements prévus en fin d’année n’ont pas pu être effectués. 

 

Le pôle  a été également confronté à un état de crise majeure : la Crue de le Seine au mois de Juin 2016, qui a mis 

en évidence les améliorations  à porter à l’infrastructure pour faire face aux situations de crise. 

 

Malgré ce contexte difficile, le pôle a mené deux grands projets structurants : 

¶ Une mise en œuvre structurante : ƭŀ ǊŜŦƻƴǘŜ ŘŜ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳΦ  

Pour améliorer la sécurité des infrastructures, une nouvelle infrastructure locale a été mise en place et la 

mise en production s’effectue progressivement. Les flux applicatifs basculent progressivement sur cette 

architecture sécurisée qui améliorent le filtrage en entrée/sortie du réseau SIIM94. 

¶ Un projet « phare » : la mise en place d’un plan de secours informatique. Le lancement et l’étude du projet 

de PRA ont fait l’objet d’une assistance à maitrise d’ouvrage sur le plan de secours et la refonte de la salle 

d’exploitation actuelle. la mise en œuvre devrait démarrer au 2eme semestre 2017. 

 

 

7.1 Service Infrastructures et réseaux 

 

 

Cette activité est portée par l’équipe SRT composée de 7 agents et 1 apprenti en Master2. 

Cette équipe assume les missions suivantes : 

¶ Définition des architectures systèmes et réseaux 

¶ Mise en œuvre et gestion de l’infrastructure 

¶ Installation et maintenance des applicatifs métiers 

¶ Surveillance de la fiabilité et de la sécurité des réseaux 

¶ Assistance aux services informatiques locaux ou aux correspondants  informatiques 

¶ Infogérance de l’informatique de différents organismes 

¶ Veille technologique 

 

7.1.1 Chiffres clés 
 

 

Plateforme technique 2012 2013 2014 2015 2016 

Serveurs Windows physiques 70 45 40 30 32 

Serveurs Windows virtuels 75 100 160 200 220 

Serveurs Linux physiques 10 10 9 7 9 

Serveurs Linux virtuels 2 6 25 25 25 

Base de données Oracle Plus de 100 Plus de 100 Plus de 110 Plus de 110 Plus de 100 

Volumétrie données en To 8 10 10,5 14 14 
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Par ailleurs, dans le cadre de l’infogérance pratiquée par le SIIM94, le service  intervient sur une cinquantaine de 

serveurs répartis sur différents sites.  

Il y a plus de 3000 postes de travail se raccordant sur les applicatifs hébergés au SIIM94, répartis sur plus de 250 

sites différents. 

 

7.1.2 Projets et Opérations menées en 2016 
 

Le pôle Infrastructure a continué la virtualisation des serveurs et a consolidé son réseau local ce qui  renforce la 

fiabilité et la sécurité du système d’information dans son ensemble. Ces actions techniques ont également pour 

objectif de préparer la mise en place du futur PRA. 

 

Les opérations  principales menées cette année sont : 

  

Techniques : 

 

¶ Finalisation de migration des bases de données Oracle 10g vers Oracle 11g 

¶ Consolidation de la plateforme serveurs TSE en Windows 2008 R2 et Windows 2012 R2 

¶ Migration des serveurs Hyper V vers Windows 2012 R2 

¶ Suppression des serveurs physiques au profit d’une plateforme forme « quasi full virtuelle » sous Hyper-V 

¶ (Les bases Oracle restent à ce jour hébergées sur des serveurs physiques) 

¶ Début de migration des portails vers Sharepoint 2013 (Gentilly) 

¶ Installation de serveurs Hyper V sur des sites distants (OPALY, OPH Ivry, OPH Vitry, A. Vitez …) 

¶ Nouvelle version de la plateforme antivirus  prenant en charge les nouveaux risques (crypto virus) et 

optimisant les plateformes de virtualisation 

¶ Finalisation de l’étude pour un nouvel outil de supervision (choix à finaliser) 

¶ Consolidation des plateformes de sauvegardes des environnements virtuels Veeam Backup et des 

environnements Linux et Oracle sous IBM Tivoli Spectrum 

¶ Réseau SIIM94 : 

o Mise en production d’un nouveau cœur de réseau  

o Mise en production de nouveaux Firewalls  

o Evolution des liaisons SIIM94<>VILLES sur le réseau Orange Business Ethernet 

o Migration en cours des flux de production sur la nouvelle architecture sécurisée (filtrage des flux 

entrants et sortants) 

o Mise en place de nouvelles politiques de sécurité (gestion des mots de passe, contrôle des accès 

externes par le bastion, …) 

¶ EPT12 (GOSB)  : mise en place et consolidation de nouveaux routages SIIM94, VILLES et EPT12  

¶ Déménagement du SAF94 à Choisy le Roi 

¶ Début d’externalisation des bases de données Crossway chez CEGEDIM, hébergeur de Données de Santé. 

¶ Début du projet d’étude PRA Début du projet de refonte de la salle d’Exploitation  

¶ Téléphonie : changement de l’IPBX 

 

 

Fonctionnelles /  Techniques : 

o Mise en place de l’architecture technique pour ULIS (OPALY et OPH Villejuif) 

o Mise en place de serveur TS-SALVIA pour l’OPALY et l’OPH Villejuif  (base de données sous Oracle 12c ) 

o Mise en place de la plateforme BM/CM (AirDélib) pour la ville d’Arcueil 

o Mise en place de la plateforme KIOSQUE pour les villes d’Arcueil et Gentilly 
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Les activités portées par ce service concernent : 

¶ Le Maintien en Condition Opérationnelle des infrastructures (SIIM94 et distantes) 

¶ Le Maintien en Condition Opérationnelle des applicatifs métiers (nouvelles versions, correctifs,   

nouvelles fonctionnalités…) 

¶ Le suivi de projets fonctionnels ayant un fort impact technique ou purement technique. 

 

 

 
 

 

Dans la catégorie divers, sont comptabilisées les activités liées à la veille technologique, les réunions, le 

management du pôle … 

80% de ces activités portent sur l’infrastructure mutualisée dans les locaux du SIIM94, le reste sur les 

infrastructures distantes sur lesquelles ce service intervient. 

 

Le maintien en condition opérationnelles est passé d’environ 39% de l’activité en 2015 à 52% de l’activité en 2016. 

Dans la même période, L’activité projet a diminué en passant de  25% à 15%. 

Cette situation s’explique notamment par l’absence du responsable du pôle, la réorganisation à opérer en court 

d’année, et les difficultés de recrutement qui ont occasionné un transfert de charge vers les activités les plus 

critiques et urgentes : le maintien en conditions opérationnelles. 
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7.1.3 Perspectives 2017 
 

La consolidation de notre infrastructure Système et Réseau menée cette année va nous permettre de faciliter la 

mise en œuvre d’un plan de secours informatique qui est un des projets majeurs du pôle Infrastructure pour 

2017.  

il constitue est une des « composantes » du projet HDS, le SIIM94 souhaitant obtenir l’agrément pour 

l’Hébergement des Données de Santé. 

Par ailleurs, la nouvelle directive européenne sur la protection des données (projet GDPR : General Data 

Protection Regulation) et applicable à partir du mois de Mai 2018, aura un fort impact sur les process techniques 

mis en place par les équipes du pôle Infrastructure. 
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7.2 Service Production 

 

 

Sa mission est de garantir un service fiable et sécurisé des applications. 

Ce service est constitué d’un responsable et de 5 agents, ceux-ci interviennent sur une plage de travail étendue du 

lundi au vendredi de 7h00 à 19h45 et le samedi matin de 7h30 à 12h30.  

Ses activités sont les suivantes : 

¶ Dans le cadre des projets, intégration des traitements dans les chaines d’exploitation et industrialisation de la 

production 

¶ Coordination des traitements informatiques dans les meilleures conditions de qualité, délais et coûts 

¶ Supervision de l’ensemble de la production et/ou de l’exploitation informatique de l’entreprise (travaux de 

nuit, liaisons avec les trésoreries, sauvegardes …) et de la maintenance des matériels 

¶ Supervision des impressions 

¶ Supervision des systèmes et des réseaux 

 

7.2.1 Chiffres clés pour la production 
 

 

¶ 135 000 pages éditées mensuellement : 

o 18 000 pour le domaine Ressources Humaines 

o 30 00 pour la gestion financière 

o 88 000 pour la facturation 

o 25 000 pour la gestion locative 

 

¶ 1 965 télétransmissions mensuelles 

¶ 5,5 To de données sauvegardées quotidiennement 

¶ 3 300 traitements batch déclarés dont 1150 pour la RH et 1100 pour la gestion financière 

¶ 37 000 traitements exécutés mensuellement 

 

 

7.2.2 Projets 2016 
 

Accompagnement des projets SI et du pole SI 

¶ Passage des factures au TIP SEPA 

¶ Intégration/Ordonnancement d’ULIS 

Projets systèmes 

¶ Migration de l’ordonnanceur Control_M  

¶ Migration téléphonie vers Pabx Alcatel. 

 

Les activités de ce service sont très liées aux applicatifs métiers, mais une part importante est liée à l’éditique. 
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Le tableau ci-dessous met en évidence les 5 domaines applicatifs les plus consommateurs en terme de charge de 

travail (800 jours). 

 

 
 

 

7.2.3 Perspectives 2017 
 

La mise aux normes de la salle informatique, assisté par un cabinet d’expert, entrainera une forte implication des 

agents du service, sur le plan logistique. 

 

Une mobilisation pour assurer dans les meilleures conditions, les 2 scrutins présidentiels et législatifs : Impression 

de la refonte des 170.000 cartes électorales, de 70.000 listes d’émargements, et de 330.000 enveloppes de 

propagande électorale. 

 

La dématérialisation, au sens large du terme, commence à avoir un impact sur les activités du service : une 

diminution des éditions, une augmentation rapide de la volumétrie stockée …  

Ce dernier point est un point de vigilance, car il annonce une problématique d’explosion du volume de données à 

traiter et il convient d’anticiper au mieux cet accroissement (stockage des données, sauvegardes, temps d’accès, 

sécurisation …). 
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7.3 Service Assistance Technique 

 

 

Cette activité concerne l’aide apportée aux utilisateurs pour les problèmes techniques quotidiens sur  le poste de 

travail et sur le réseau local (anomalies, remplacement de postes de travail). Elle est prise en charge par 5 agents 

et couvre les activités principales suivantes : 

 

¶ Délégation de personnel sur site 

¶ Interventions sur site 

¶ Hotline/ Helpdesk : 

o prise en charge téléphonique de l’incident (qualification et suivi GLPI) 

o interventions par prise de main à distance du SIIM94 par la personne qui est de  permanence 

Accueil Assistance 

o intervention ponctuelle sur site 

 

L’équipe fait partie intégrante du pôle Infrastructure et est pilotée directement par le responsable adjoint du pôle. 

Cette volonté d’intégration facilite la coordination et les actions d’assistance menées sur les sites distants. 

 

7.3.1 /ƘƛŦŦǊŜǎ ŎƭŞǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ 
 

 

!ŎǘƛǾƛǘŞ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ǎƛǘŜǎ :  

 

 

prestations assistance 
technique 

nb jour 2015 nb jour 2016 

Arcueil (jours postés) 200 221 

Gentilly (jours postés) 237,5 249 

Ivry (jours postés) 57 80,5 

GOSB (jours postés) 217,5 157 

Ecoles Ivry 46 32 

Ecoles Villejuif 44,5 33 

Opaly 34 23 

Oph Villejuif 26,5 42 

Oph Vitry 33 11 

SAF94 5 12 

SMBVB 2 2 

Vitez 25,5 10 

Total 928,5 872,5 
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Interventions enregistrées sur la hotline du SIIM 

 

Ces interventions  concernent tous types de problèmes dont la résolution intervient soit dans le service soit dans 

un autre service. 

 

 

Entité Résolus % résolution 

Villejuif 92 93,88% 

Vitry 20 74,07% 

Opaly 57 90,48% 

OPH d'Ivry 21 91,30% 

OPH de Villejuif 159 99,38% 

OPH de Vitry 31 88,57% 

SAF94 34 100,00% 

Vitez 27 93,10% 

Champigny 4 80,00% 

SMBVB 3 100,00% 

Ecoles Ivry 42 84,00% 

Ecoles Villejuif 54 100,00% 

Total 544 94,13% 

 

 

Remarque : 

Il est à noter que les tickets enregistrés pour les villes d’IVRY, Vitry, Villejuif sont également  pris en compte 

directement par le service informatique local de la ville (tous les problèmes enregistrés ne sont donc pas 

uniquement traités par l’équipe Assistance Technique du SIIM94). 
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7.3.2 ChiffǊŜǎ ŎƭŞǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎŜƴǘǊŀƭŜ ŘΩŀŎƘŀǘ 
 

La gestion de la centrale d’achat a fait l’objet d’une réorganisation. La centrale d’achat  repose sur trois marchés : 

postes de travail, logiciels et serveurs/stockage.  

 

Il est à noter que pour 2016, nous avons eu moins de demande de devis, mais plus de commande que sur 2015,  

les modes d’approvisionnement mis à disposition des villes (Sipperec, Ugap) restent une alternative à la centrale 

d’achat du SIIM94. 

 

 

 

Réalisations 2012 2013 2014 2015 2016 

Demandes de devis 300 400 350 242 211 

Commandes 173 194 168 108 140 

Montant centrale   1 190 000 € 1 212 000 € 895 060 € 943 553 € 

 

 

7.3.3 Perspectives 2017 
 

La mise en place d’une nouvelle organisation devrait permettre aux agents de participer à de nouvelles missions 

(gestion des systèmes et réseaux, suivi applicatif …).  

 

L’environnement du poste de travail évolue également, il ne se résume plus au PC traditionnel mais il intègre 

désormais les smartphones, les phablettes et les tablettes. Le service a lancé un projet de mise en place d’outils 

de gestion de flotte (inventaire, mises à jour, déploiement …). 
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8 Activité « management » du  {ȅǎǘŝƳŜ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

 

 

Le management des systèmes d’information est assuré par les responsables de domaines et chefs de projets. Ce 

sont environ 13.5  agents en activité dont 7 responsables de domaines ainsi qu’un apprenti master 2 présent à 

40% du temps. 

 

L’activité 2016 du pôle Système d’Information a été principalement marquée par la poursuite de projets 

importants renforçant la dématérialisation des processus dans l’ensemble des domaines, par le lancement de 2 

marchés majeurs (CMS et gestion électronique des actes administratifs), par l’étude structurante autour de 

l’évolution du Système d’Information Familles et de la mise en œuvre d’une GRC, ainsi que par l’accompagnement 

des utilisateurs des collectivités dans la mise en œuvre de leurs différents projets : 

¶ Projets renforçant la dématérialisation des processus : 

- Poursuite de la mise en œuvre du PES V2 avec la dématérialisation des pièces jointes et la définition de 

circuits de validation 

- Elaboration d’un cahier des charges pour le changement de l’application courrier. 

- Mise en place des kiosques familles à Arcueil et Gentilly. 

¶ Marché CMS : 

- Choix de la solution Crossway (société CEGEDIM) pour permettre la gestion dématérialisée des dossiers 

patients. 

¶ Marché gestion électronique des actes administratifs 

- Choix de la solution AirDelib (société DIGITECH) qui permettra la gestion informatique de toutes les 

instances (Conseils et Bureaux municipaux, arrêtés villes,  arrêtés RH …) pour les villes et leurs CCAS. 

¶ Mise en œuvre de l’ERP ULIS (société Sopra) pour la gestion complète des OPH de Villejuif et de l’OPALY. 

¶ Projets Internes 

- Finalisation de l’application de Suivi d’Activité interne 

- Migration de programmes dans le cadre de lutte contre l’obsolescence des systèmes. 

- Finalisation d’une cartographie applicative complète. 

¶ Projets des collectivités 

- Etude sur la mise en œuvre d’une solution de Gestion Relation Citoyen et/ou Usager 

- Etude sur la refonte du SI Familles et Facturation 

- Refonte de la tarification aux familles pour Champigny. 

- Migration de l’application de gestion des demandes de logement (PELEHAS WEB) 

- Mise en œuvre Immophone à l’OPH d’Ivry 

- Déploiement de l’application ASWEB Nomad pour le pointage des aides ménagères à Vitry 

- Installation de l’application Courrier pour Vitry et l’OPH de Vitry. 

- Début de la mise en œuvre de la DSN pour les OPH (RH) 

- Déploiement de e-carrière pour 2 villes (en totalité) et 3 villes (partiellement) 

 

Le SIIM94 a également souhaité apporter une amélioration de la réponse donnée aux villes en intégrant le 

support utilisateurs, dans un contexte de ressources contraintes, au sein du pôle système d’informations en 

améliorant la coordination des activités relevant    

¶ du support (qui peut être assuré par le service éponyme ou par les chefs de projet)  

¶ ou  du projet (qui relève quasi-exclusivement des chefs de projet). 

La restructuration du pole utilisateurs a ainsi permis de transférer 0.5 etp sur l’activité « projet informatique »,  
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8.1 Quelques chiffres 

 

 

 

Domaine  

Gestion Financière Budgets gérés : 41; Mandats émis : 78481; Titres émis : 21728 

La baisse du nombre de budgets (et du nombre de pièces) s’explique essentiellement 

par l’arrêt de la prestation auprès de la CAVB 

Facturation 

Affaires Familiales 

ü th[¸C!/¢ όƘƻǊǎ {!C ŘΩLǾǊȅύ : environ 316 000 factures  

ü CONCERTO (Petite Enfance) : + de 12 500 factures émises pour 5 villes. 

Suivi du courrier ü Courrier : 68 158 courriers entrants soit une baisse de l’ordre de 24% par rapport à 

2015 (et sensiblement le même chiffre qu’en 2014) 

Télépaiement ü Nombre de paiements via le kiosque familles (Champigny, Gentilly depuis octobre, 

Arcueil depuis décembre) : 14 113 

ü Nombre de paiements via l’application Middleware du SIIM94 (Arcueil jusqu’en 

novembre, Ivry, Villejuif et Vitry): 30 354 

ü Soit un total de 44 467 paiements via Internet (contre 38 632 soit une 

augmentation supérieur à 15% par rapport à 2015)  

OPH : 

OPALY 

OPH de Villejuif 

htI ŘΩLǾǊȅ ǎǳǊ {ŜƛƴŜ 

OPH de Vitry-sur-Seine 

ü OPALY : Environ 5 000 avis d’échéance et 5 000 décomptes d’eau édités 

mensuellement  

ü OPH de Villejuif : Environ 3 000 avis d’échéance et 3 000 décomptes d’eau édités 

mensuellement  

ü htI ŘΩLǾǊȅ ǎǳǊ {ŜƛƴŜ : environ 6300 avis d’échéance par mois, 5 900 décomptes 

d’eau fournis quadrimestriellement, et (nouveauté 2016 27 compteurs de 

chauffage édités mensuellement). 12 000 factures dématérialisées traitées en 

année pleine pour l’OPH d’Ivry-sur-Seine. 

ü OPH de Vitry : Environ 5 200 avis d’échéance et 4 820 décomptes d’eau édités 

mensuellement 

RH ü 12 000 bulletins de paie mensuels pour près de 15 000 dossiers agents gérés par 

10 logiciels tous interconnectés ; 4 interfaces (CORIOLIS, SNAPI, EST/OUEST, RMH-

HOPAYRA) 

CMS ü Les métriques en 2016 : 

• Nb de patients traités : 60 607 (62000 en 2015) 

• Nb de RDV donnés : 217 265 (250 000 en 2015 mais Villejuif n’est compté que 

6 mois suite à l’acquisition d’une solution externe) 

• Nb d’actes gérés : 387 000 (450 000 en 2015 avec deux labos de plus) 

• Nb de factures : 372 464 (300 000 en 2015) 

• Pourcentage de factures sécurisées > 75% 

Affaires Civiles et 

Citoyennes 

ü Adagio (élections) : Pas de scrutin en 2016 ; + de 166 000 électeurs inscrits 

ü Alto (demandes de pièces) : +de 12 000 demandes créées 

ü Maestro (recensement) : + de 6000 dossiers créés 

ü Mélodie (état civil): +de 3800 actes enregistrés 

ü Requiem (cimetières) : + de 500 nouveaux actes enregistrés  

Action sociale ü ASWEB et Logiform : 21300 aides accordées et le suivi de 123500 heures d’aides à 

domicile 

Demande de logement ü 5 Services logements,  20 697 demandes de logements actives, 4 642 Nouvelles 

demandes en 2016 
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8.2 Réalisations 2016 

 

 

Domaine  

Gestion Financière ü Poursuite du déploiement de la transmission des pièces jointes liées au PESV2 

(hors GED) avec LegalBox 

ü Evolution de l’architecture technique de Coriolis. 

ü Début d’installation des modules destinés à la prise en compte des factures issues 

de CHORUS. 

RH ü Poursuite de la réorganisation interne du Domaine RH 

ü Mise en œuvre de la DSN pour les 2 OPH (OPALY et OPH de Vitry) 

ü Mise en œuvre d’e-carrière (Arcueil et Villejuif + partiellement Vitry et l’EPT 12) 

ü Finalisation du déploiement de e-Sedit (Vitry, Ivry, EPT12, Gentilly, SIIM94) 

ü Refonte des CR 

ü Intégration agents de différentes collectivités au sein de l’EPT 12 

CMS ü Choix de la solution Crossway (société CLM) comme logiciel permettant la gestion 

du dossier patient dématérialisé. Lancement de l’installation pour le CMS d’Arcueil 

(déploiement planifié au 1er trimestre 2017) 

Affaires Civiles et 

Citoyennes 

ü Changement de responsable de domaine et réorganisation interne du domaine 

ü Participation à la préparation du projet CertDC 

ü Etude d’intégration des applications ARPEGE d’Ivry 

Dématérialisation ü Poursuite et fin du déploiement du parapheur LegalBox. 

ü Choix de la solution AirDelib (société DIGITECH) pour la gestion électronique des 

actes administratifs. Lancement du paramétrage pour la ville d’Arcueil en 

septembre 2016 (objectif de démarrage mars 2017) 

OPH Vitry-sur-Seine et 

Ivry-sur-Seine 

ü Mise en œuvre de l’outil Immophone (OPH Ivry) pour prise en compte des appels 

téléphoniques. 

ü Mise en œuvre du SNE (demandes de logements 

ü Mise en œuvre du PESV2 – finalisation. 

OPALY et OPH de Villejuif ü Démarrage de l’ERP ULIS (SOPRA) en juillet 

ü Accompagnement fonctionnel et technique des 2 organismes. 

Facturation 

Affaires Familiales  

ü Gentilly : Mise en œuvre du Kiosque Famille  

ü Arcueil : Mise en œuvre du Kiosque Famille (et arrêt du middleware)  

ü Champigny : refonte de la facturation aux familles. 

ü Petite Enfance : mise à niveau des éditions spécifiques. 

ü Petite Enfance : Démarrage bilan d’utilisation de Concerto avec Arcueil 

ü Etudes lancées sur le renouvellement du SI Familles et la mise en place d’une 

Gestion Relation Usager pour les 5 villes 

Sport et Culture ü Mise en production du nouveau SIGB « Orphée » pour Arcueil 

Suivi du courrier  ü Installation de l’application courrier 5.5 à l’OPH de Vitry et à la ville de Vitry 

ü  Elaboration d’un cahier des charges mutualisé pour le changement du logiciel 

Courrier 

Action Sociale ü Réorganisation interne du domaine. 

ü Etude menée pour évolution sur BL Social (Berger-Levrault) ou non 

ü Déploiement d’une solution nomade pour le pointage des présences des aides 

ménagères à Vitry sur Seine. 

Demande de Logement ü Migration de l’applicatif vers PELEHAS WEB 
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8.2.1 Répartition de la charge globale des études sur les domaines  
 

La charge de travail des  agents se répartit comme suit :  

 

  2013 2014 2015 2016 

Ressources Humaines 20,97% 21,87% 22,59% 20,84% 

Offices HLM 5,29% 10,86% 12,55% 14,21% 

Finances 11,96% 16,86% 10,86% 11,45% 

Support Développement 17,35% 14,29% 11,87% 11,33% 

Admin/transversal 18,60% 17,13% 11,99% 11,22% 

Dématérialisation     11,13% 7,80% 

Santé Publique 9,84% 6,75% 6,38% 7,39% 

Affaires familiales 4,54% 2,75% 7,05% 5,28% 

Aff. Civiles et citoyennes 3,17% 3,39% 3,53% 4,58% 

Action sociale 3,15% 1,89% 3,81% 2,92% 

Habitat/Urba/Patrimoine 2,82% 3,00% 2,29% 2,59% 

Culture 2,30% 1,21% 0,94% 0,39% 

 

 

 

 
 

 

Ce rapport d’activité fait apparaitre l’augmentation continue de la charge dédiée aux OPH (ce qui s’explique 

notamment par le démarrage d’ULIS). 

 

Suite à la séparation en 2015 des activités dématérialisation du domaine « administration, transversal », Nous 

enregistrons également une légère  diminution de la part relevant de la dématérialisation. Cette dernière donnée 

s’explique essentiellement par le fait que, les enjeux de la dématérialisation sont également  intégrés au sein de 

chaque domaine. 

 

La diminution de la part des affaires familiales alors même que plusieurs projets ont été menés cette année, 

s’explique par le fait qu’une grande part des développements porte sur ce domaine (voir focus plus loin) 
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8.2.2 wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ ǇƾƭŜ {L 
 

 

       
 

 

Globalement la répartition MCO/Projet reste globalement  stable  entre 2015 et 2016 même si elle évolue suivant 

les domaines.  
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8.2.3 Activité Projet / Maintien en conditions Opérationnelles 
 

L’activité projet (en intégrant le développement)  représente environ 964 jours de charge (soit une augmentation 

supérieure à 6% par rapport à 2015.  

 

3 domaines du SIIM94 représentent 65% de l’activité projet en 2016. A noter la très forte augmentation du 

domaine Affaires Familiales (qui s’explique par la mise en œuvre des kiosques et l’évolution de la tarification) et le 

maintien à un niveau élevé des OPH. 

 

 
 

Le maintien en condition opérationnelle couvre la maintenance (passage de nouvelles versions), l’assistance 

fonctionnelle avancée, les travaux spécifiques (nouveaux paramétrages) et le développement : il représente 

environ 1045 jours de charge soit une baisse de l’ordre de 9% par rapport à 2015.  

 

A noter la très forte augmentation de la MCO pour le domaine RH (39,10% du total en 2016 alors que la part était 

inférieure à 30% en 2015). Cela s’explique par le fait que e-Sedit ayant été terminé d’être déployé au 1
er 

semestre, 

le reste de l’année a consacré au maintien en condition opérationnelle plutôt qu’aux projet. 
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8.2.3.1 Comparatif 2014-2016 όŜƴ ҈ ŘŜ ƭŀ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞύ 
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1.1.1.1 Zoom sur le développement  

 

 

Le développement représente en 2016 une charge de 293 jours assurée pour l’essentiel par les 2 ingénieurs de 

développement mais aussi par les chefs de projet. A la différence des années précédentes, l’intégralité du 

développement porte sur du projet, en particulier pour les mises à jour d’interfaces, ou la personnalité – 

migrations d’éditions spécifiques issues de logiciels. 

 

Plus de la moitié du développement a porté sur le domaine Affaires Familiales avec notamment  la mise à niveau 

des programmes Concerto. 
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8.3 Les perspectives 2017 du pôle SI 

 

L’année 2017 verra la concrétisation des projets engagés en 2015 et 2016 mais également le lancement de 

nouveaux projets qui ont été préparés dans le courant de l’année 2016. 

 

Une nouvelle donne s’inscrit également  dans notre activité : la mise en œuvre de la GDPR (global data protection 

régulation), qui nous demande une vérification particulière de toutes nos applications ainsi que la mise en place 

d’une organisation de management de la sécurité en collaboration avec les services utilisateurs de nos adhérents 

 

Le rythme de développement de nouveaux projets n’est possible que dans le cadre de la poursuite de la 

rationalisation des activités du pôle et d’une amélioration continue de la relation entre les chefs de projets et le 

support. Cela passe également par de nouveaux outils de formalisation d’avancement des projets à la fois pour 

une meilleure organisation interne et, à la fois, pour une communication externe la plus claire possible. Enfin, les 

projets souhaités, en cours ou projetés, ne pourront être menés à bien qu’avec un renforcement des effectifs de 

chefs de projets. 

 

La poursuite des projets lancés en 2015 et 2016 

 

¶ Mise en œuvre d’une solution de gestion dématérialisée des actes administratifs. Après le démarrage 

d’Arcueil au 1er trimestre 2017, Gentilly devrait démarrer en 2017 et le processus de démarrage être 

lancé pour les autres collectivités. 

¶ Finalisation du renouvellement du SI des OPH de Villejuif et de l’OPALY. La solution est désormais en 

place depuis juillet 2016. L’année 2017 sera consacrée à la fois à la stabilisation de la solution ainsi qu’au 

déploiement des nouveaux modules qui n’existaient pas auparavant. 

¶ Mise en œuvre de la réception dématérialisée des factures avec CHORUS portail PRO de la DGFIP pour 

un fonctionnement intégré à l’été 2017 suite à la livraison de la version adéquate de l’éditeur en juin. 

¶ Démarrage du Dossier Patient Dématérialisé (logiciel Crossway) pour le CMS d’Arcueil février/mars 2017. 

Démarrage des autres collectivités d’ici la fin 2017. 

 

Les nouveaux projets 

 

¶ Migration des 3 villes restantes du logiciel LOGIFORM vers le logiciel BL Social (domaine action sociale) 

¶ Remplacement du logiciel courrier. Lancement de la consultation en mai 2017 pour un choix à l’automne 

d’une solution et un démarrage dans une 1ère collectivité fin 2017 – début 2018. 

¶ Mise en œuvre du module  cotation pour le logiciel PELEHAS (gestion des demandes de logement) pour 

Ivry au 1er trimestre. 

¶ Refonte du décisionnel RH 

¶ Poursuite du déploiement des modules Web du logiciel Sedit-RH (e-carrières, e-gpec, e-évaluation). Mise 

en œuvre des tableaux de bord. 

¶ Installation de la version 5 du logiciel financier Coriolis (2nd semestre 2017, suivant la date de délivrance 

de l’éditeur) 

¶ Suivant arbitrages, lancement de consultations pour une GRU et/ou un renouvellement des SI Familles et 

Facturation. 
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9 Activité « Support  Utilisateurs » 

 

9.1 Mission et caractéristiques du service 

 

Le service Support Utilisateurs  a vocation de venir en appui aux responsables de domaines, et prend en charge 

l’assistance à l’usage des logiciels. Il est également amené à travailler lors des phases de lancement des projets en 

assistance aux utilisateurs, dans le cadre de la gestion des changements et de l’appropriation des logiciels. 

 

Il permet ainsi aux utilisateurs de maitriser leurs outils et de se concentrer sur leurs métiers. En interne, il permet 

aux chefs de projet de se concentrer sur les évolutions des systèmes d’information.  

 

Plus précisément, ces missions sont les suivantes  :  

¶ Conception et ingénierie de formations aux logiciels métiers et à la bureautique en collaboration avec les 

services formations et métiers des villes adhérentes et des organismes à la carte.  

¶ Formation, mission de conseils et d’assistance auprès des utilisateurs et des services des collectivités locales 

sur la bureautique, le décisionnel et les logiciels métiers (Finance, Ressources humaines, Affaires Civiles, CMS, 

Courriers,  Dématérialisation, Facturation, Formation, Elections, Enfance) 

¶ Analyse, création et mise en place de portails collaboratifs, de GED et de processus de dématérialisation 

autour de la plateforme SharePoint. 

¶ Conception et développement de solutions bureautiques : Word, Excel, Outlook, Access 

¶ Accompagnement au changement des utilisateurs  

 

Il est doté de 6 postes hors direction (dont  1 poste non pourvu).  

En 2016, ce service a été intégré au pôle SI afin d’améliorer le partenariat entre l’équipe support et les chefs de 

projet avec la mise en place d’une organisation matricielle. De ce fait, le poste de responsable a été 

redimensionné à 0.5 etp. Les 0.5 etp restant du responsable ont été ainsi réaffectés à la gestion du domaine 

Action sociale. 

 

De même, dans un souci de bien centrer le SIIM94 sur son cœur de métier, le positionnement de cette activité de 

support  dans le SIIM94 a été réinterrogé. 

 

 

Activité détaillées 

 

¶ Animation des formations aux logiciels métiers + conception supports et cursus de formation 
o Adagio, Agora, Alto, Astech, AsWeb, Concerto, Coriolis, E-Lisa, Inser, Maestro, Maidis, Mélodie, 

Péléhas, Polyfact, Requiem, Sedit, Suivi de Courrier 

¶ Support 1
er
 niveau aux logiciels métiers (assistance sur la prise en main et les fonctionnalités) 

o Adagio, Agora, Alto, Astech, AsWeb, Concerto, Coriolis, E-Lisa, Inser, Maestro, Maidis, Melodie, 
Pelehas, Polyfact, Requiem, Sedit, Suivi de Courrier 

¶ Support 2
ème

 niveau à certains logiciels métiers (assistance au paramétrage, droits) 
o Agora, AsWeb, Concerto, Coriolis, Polyfact, Sedit, Suivi De Courrier 

¶ Support autour du décisionnel et des bases de données métiers (analyse des besoins, réalisation des tableaux 
de bord) 

o Agora, Asweb, Concerto, Coriolis, E-Lisa, Inser, Pelehas, Polyfact, Sedit, Suivi De Courrier 

¶ Animation des formations à la Bureautique + conception supports et cursus de formation 
o Word, Excel, Outlook, Powerpoint, Access 
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¶ Support 1
er
 et 2

ème
 niveau (utilisation des outils, aide à la conception de documents, macros d’automatisation 

des taches, tableaux de bord) 
o Word, Excel, Outlook, Powerpoint, Access 

¶ Hotline (analyse du problème, réponse apportée, transfert à d’autres équipes) 
o Adagio, Agora, Alto, Astech, AsWeb, Concerto, Coriolis, E-Lisa, Inser, Maestro, Maidis, Melodie, 

Pelehas, Polyfact, Requiem, Sedit, Suivi de Courrier 

¶ Planification des formations métiers et Bureautique avec les études ou les services formations des villes 

¶ Mise à jour des connaissances, réunions, autoformations  

¶ Tâches administratives : suivi activités, marchés, suivi des intervenantes extérieures en bureautique, 
facturation, mutualisation 

 

 

9.2 aŞǘǊƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ нлм6 

 

 

Assistance projet : l’activité d’assistance projet a été très sollicitée en 2016, notamment pour accompagner  les 

chefs de projets informatiques sur la gestion du changement 

 

¶ Fort accompagnement au démarrage de Péléhas Web pour l'ensemble des collectivités 

¶ Fort accompagnement autour de l'Action sociale pour l'ensemble des collectivités 

¶ Migration du site Intranet de Gentilly en SharePoint 2013 

¶ Accompagnement à la migration du suivi de courrier V5 pour Vitry 

¶ Accompagnement (formation, assistance) au démarrage de eSedit pour EPT12, Vitry, Gentilly et Ivry 

¶ Réalisation d'un site de gestion des réunions pour Gentilly 

¶ Nombreuses formations reclassement pour le personnel d'Ivry 

¶ Accompagnement des nouveaux modules eSedit 

 

L’équipe a par ailleurs tenté une montée en compétence sur le nouveau logiciel de gestion des OPHs : ULIS. Cette 

montée en compétence n’a pas été possible en raison de la complexité fonctionnelle du logiciel et du manque de 

ressources à affecter à ce logiciel. 

 

 

!ŎǘƛǾƛǘŞ ŘŞǘŀƛƭƭŞŜ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ (337 jours) 
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NB : les variations sur l’assistance décisionnelle s’expliquent par le fait que ces assistances sont désormais 

comptabilisées sur les logiciels. 

 

 

Assistance 2016 par collectivités 
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Activité détaillée de la formation  

 

172  jours de formation ont été dispensés par le service, pour 763 agents en formation, avec un supplément de 

202 jours pour les préparations de cours. 

 

 

formation 2013 2014 2015 2016 

bureautiques 1204 agents  

193.5 jours  

265 agents  

112. jours  

257 agents 

68 jours 

324 agents 

65,5 jours 

métiers 316 agents  

96.5 jours  

265  agents  

83  jours  

467 agents 

99,5 jours 

406 agents 

81,5 jours 

reclassements  33 agents  

19.5 jours 

36 agents 

26.5 jours 

33 agents 

25.5 jours 

 

 

Répartition globale selon les collectivités 
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Répartition des participants sur les formations  

 

 
 

 

 
 

9.3 Perspectives 2017 

 

 

Pour 2017, le service poursuit son étude d’organisation autour de la prise en charge des formations pour les 

utilisateurs, notamment pour le soutien aux nouveaux projets de dématérialisation des villes (informatisation des 

processus des conseils municipaux et assemblées, gestion du courrier, etc). 

Il poursuit également l’optimisation de son organisation par un recentrage de l'activité sur des binomage par 

application avec les chefs de projet 

 

Par ailleurs, il est sollicité pour l’accompagnement au changement sur des migrations majeures des logiciels 

existants : 

Å Accompagnement au démarrage du nouveau logiciel d'Action Sociale BLSOCIAL pour Gentilly, Ivry et 

Villejuif 

Å Accompagnement au déploiement du nouveau décisionnel RH sous Business Object 


